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猎豹移动进退一念间

在人工柜台下单半个小时之后，我们品
尝到了来自“猎户星空机器人”冲泡的玫瑰
山楂手冲咖啡。至于味道，只有一种感觉
——酸。当然，这可能是“朋克”果味咖啡特
有的味道，但也有人私下表示种植海拔越高
的咖啡豆或者咖啡粉过期之后的味道都会
很酸……

这是猎豹移动旗下的机器人子公司“猎
户星空”前不久和同仁堂网红咖啡进行的一
次合作。双方在线下开设了一个以机器人
手冲为卖点的“朋克养生咖啡”，不过在现场
除了工作人员头上戴的朋克风帽子，其他似
乎并没有太多朋克元素。或许，他们以为机
器人冲咖啡这件事儿本身就挺朋克吧。

在咖啡机器人旁边，你还可以看到一位
手举“展示板”不断讲解的“服务生”豹小秘
（官方称其为五星级AI智能服务机器人）。
这些动作略显僵硬的机器人看上去似乎都
不太智能，但它们却是猎豹移动面向新时代
的赌注。

AI、机器人带来了什么
说赌注，是因为如今回归国内市场的猎

豹移动，能打的牌确实不多。
和老朋友王小川曾经给搜狗设下“三级

火箭”的思路一样，傅盛也给猎豹移动制定
过“三级火箭”计划：通过工具型产品获取流
量、支撑内容产品发展，最终为AI业务提供
支持。目前一级火箭——工具型应用遭遇
天花板，二级火箭——内容运作始终未能有
太多突破。其中，live me常年亏损已经在
2019年三季度分拆，投资的Musical.ly也卖
给了字节跳动，而且在今年 6月为了弥补公
司现金流，猎豹移动已将Musical.ly交易中
获得的字节跳动股权全部出售。

这种状态下，AI已经成为猎豹移动“第
三级火箭”的唯一选择。

查阅猎豹移动财报数据可以看到，2019
年AI业务全年实现营收为 1.43亿元；而今

年第一季度为 3176万元，二季度则下降至
1945万元。也就是说，整个 2020上半年的
AI营收，仅有去年三分之一的水平。本身
2019年1.43亿元的营收就不高，今年又出现
了进一步滑落，可见All in AI的口号喊得虽
响，但业务开展并不顺利。

如今，曾同样喊出All in AI的百度已经
改口，而猎豹移动依然在坚持AI战略，其中
智能机器人就是其 AI技术的一个具体载
体。

根据天眼查数据显示，猎豹移动机器人
子公司猎户星空成立于2016年9月，截止目
前猎户星空总计完成 3轮融资，不过除了
4075万美元的A轮融资之外，其他融资的具
体金额和估值均未对外公布。

让外界真正注意到猎户星空这家公司
的，还是 2018年傅盛在水立方的那场“跳
水”发布会。当天发布会，猎户星空总共发
布了 5款产品，包括提供前台接待服务的豹
小秘、售卖机器人豹小贩、儿童机器人豹豹
龙、小豹音箱以及机械臂xArm 7。

四年后的今天，根据公开数据显示，截
至 2020年 7月猎户星空的各种类机器人已
经在全国范围内落地超 11000台。说实话，
在以企业客户为主且整体尚不成熟的服务
机器人领域，这样的成绩不算太差。不过，
猎豹需要的不仅仅是这样一份成绩单。

对此，相关互联网行业分析师对懂懂笔
记表示：“猎豹的机器人策略更加偏向于硬
件，这个赛道是非常困难且拥挤的。较高的
研发投入以及小众的市场需求，注定这是一
个低产量、低产值的高成本产品，所以很难
在C端市场打开局面。”在其看来，目前企业
级机器人市场只包括物流行业等几个极少
数赛道拥有很高市场需求，“但这些垂直赛
道里的竞争者太多了，而且实力都不比猎豹
差，包括阿里、京东、美团等国内互联网巨头
也在内。”

或许在投身机器人行业之初，傅盛应该
已经做好了长期亏损的准备。毕竟在这样
一个尚不成熟的行业里做一名探索者，需要
时间和资本。所以，傅盛选择成立一家子公
司而不是作为猎豹移动内部的项目，有其深
层的考量，毕竟长期亏损的机器人业务一旦
并入公司财报之后会严重影响猎豹的股价。

但这一切设想都是建立在猎豹移动自
身营收持续稳固且能保持连续增长的前提
下，而突如其来的海外市场受挫让这个前提
不复存在。

可能傅盛也没想到短短两年时间就失
去了曾经引以为傲的海外市场，如今被迫重
回故里直面强大的竞争对手，AI和机器人这
两个本应该韬光养晦的业务，也在无奈之下
被推到台前，成为面向公众的新故事。而且
一经推出，就打上了“行业唯一”、“全链条”
等字眼。

对于猎豹的现状，相关互联网行业分析
师指出，“被海外巨头排斥以及现阶段整体
市场的竞争环境下，猎豹移动选择将重心移

回国内是正确的做法。不过虽然其对外的
宣传一直是以AI、机器人为主，但猎豹的最
主要任务还是要稳住工具型产品营收的基
本盘，将思考重心转回国内市场之后，猎豹
移动也必须在激烈的市场竞争中保住基本
盘。只有这样AI、机器人等新业务才有生长
的土壤，不然一切只能是空中楼阁。”

保住工具型产业务的基本盘，甩掉内容
产品及业务的包袱，是当年成功出海的猎豹
移动不曾想象过的局面。

在字节跳动的Tik Tok获得空前成功之
前，傅盛和他的猎豹移动一直都是国内出海
软件企业的代表。在北美市场，字节跳动
2017年收购短视频应用Musical.ly后将其并
入Tik Tok，曾被视为字跳在北美市场的一次
成功重要决断。而Musical.ly 的早期资者，
正是傅盛的猎豹移动。

曾经何时，海外业务的成功让傅盛体会
到了成功的感觉，甚至于很长一段时间里他
都在以“成功学导师”的形象示人。不过，彼
时的猎豹移动没有想到随后将遭遇到“敦刻
尔克大撤退”。

早年间，猎豹移动通过清理大师、电池
医生等工具型应用成功点燃了一级火箭，在
海外市场获得了较好成绩并成功登陆纽交
所。但是，由于工具型应用天生存在着营收
模式单一、用户规模容易遭遇瓶颈等天生弊
端，二级火箭的点燃就有些难度了。这一点
傅盛自己也非常清楚，所以他从 2015年开
始就不断布局内容业务，早前卖给字节跳动
的Musical.ly就是在那时候投资的。

到了2016年，傅盛又喊出All in AI的口
号（启动第三级火箭）。当初同样All in AI
的百度如今已经改口，而猎豹移动也将自己
的希望放在了机器人身上。

当第一级推进火箭——工具型产品的
燃料燃尽，特别是其一系列应用产品在海外
市场遭到谷歌下架之后，猎豹移动对于第二
战场的需求也变得更加急迫。

这其中，今年 2月发生的下架事件是一
次偶然但也是必然。在谷歌打击广告欺诈
和“破坏性”移动广告的计划中，猎豹移动在
Google Play商店中的45款应用被全部下架，
同时猎豹移动也被谷歌排除在其广告网络
之外。要知道，猎豹移动 2019年 35.88亿元
的营收中有 21.9%的收入来自谷歌，这也意
味着其每年超过五分之一的收入就此消失。

关键是这并非猎豹移动第一次被海外
互联网巨头封杀。早在2018年底，Facebook
就终止了与猎豹移动的业务合作。对于“有
破坏性广告”的应用软件，巨头们的态度是
强硬的，傅盛也表示虽然一直在努力协商，
但对恢复与 FB和谷歌的合作“短期内不具
备足够信心”。

面对这种局面，回归就成了猎豹必须且
唯一的选择。2019年财报发布之后，傅盛就
曾表示接下来会将重心转向国内市场。

但是回归国内市场并不容易。早年间
傅盛在谈及企业出海经验时就曾强调，创业

者应该更优先考虑那些尚未被完全开发的
市场，比如东南亚甚至非洲。选择这些市场
是因为竞争相对舒缓，猎豹移动当年出海也
是基于同样的考量，因为国内市场竞争太激
烈了。

可以看到，工具型产品顶大梁的猎豹将
重心回归国内市场，意味着其将直面类似腾
讯以及 360等强劲竞争对手。所以，单纯从
市场竞争角度来看，猎豹的主营业务在国内
市场空间不大，只是现在它不得不回来。

幸好，海外市场遭重创之后，猎豹移动
交上了一份不错的业绩单。

根据猎豹移动 8月 18日公布的二季度
财报显示，猎豹移动总收入 3.94亿元（同比
下降59.4%），但超出上个季度给出的业绩指
引；归属于猎豹移动股东的净利润为1.94亿
元，上年同期为 4850万元；Non-GAAP下归
属猎豹移动股东的净利润为2.44亿元，去年
同期为 8250万元。当然，这其中的主要功
劳要属出售字节跳动股份的举措，财报中

“其他收入 4.535亿元人民币”主要来源于
此。

说实话，在这样一个特殊时期能够拿出
这样的表现着实不易。财报发布之后猎豹
的股价也随之上涨，涨幅一度接近15%。

但是仔细观察可以发现，这份优秀的财
报背后却是营收的持续下滑，以及在成本方
面的极致紧绷。

开源节流是企业在低谷阶段的核心工
作。在二季度财报中，猎豹移动的成本支出
为 1.137亿元，同比下降了 65.2%；总运营支
出为 4.634亿元，同比下降了 33.7%。但是，

“节流”也包括了研发投入，而且是连续两个
季度缩减。其研发费用在2019年Q4为人民
币 1.535亿元（同比下降 19.7%）；2020年Q1
再次同比减少27.6%，至人民币1.426亿元。

就在“节流”工作推进的过程中，其营收
也陷入了跌跌不休的状况，现阶段猎豹只做
到了节流却没有实现开源。猎豹移动近两
年的财报数据显示，2019年Q1，猎豹整体营
收为10.856亿元，到今年二季度整体营收仅
为 5.281亿元。与此同时，公司股价也从 18
年底的 3.3美元下滑至现在的 1.87美元（截
止9月28日），市值仅仅剩下2.62亿。

显然，资本市场对于这种营收下滑状态
中依靠缩减成本提升利润的做法没有给予
认可。

【结束语】
现在的傅盛已经很少出来传授“成功经

验”了，毕竟猎豹移动的表现很难为其带来
足够的底气。重新投身国内市场，在红海和
小众市场中仅靠缩减公司运营成本是难以
为继的，我们期待猎户星空构建出自己提出
的“垂直一体化AI能力”，包括在自研芯片
算力、算法能力、系统能力、应用能力、商业
大脑上的真正突破。但是这一切不是通过
标注上“行业唯一”、“全链条AI技术”就能
实现，而是真正去持续实践。


