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埋头干3年，淘宝找到了真正助农的路
这一个月来，全中国的农民都在忙着干

什么？开淘宝直播！
在全国各地，越来越多的农民们在下地

干活时也拿起了手机这个“新农具”。数据
显示，在丰收节期间开展的淘宝直播新农人
主播大赛，已经有超过 1万名主播报名参
加，淘宝农人主播的总数更是突破了10万。

最懂农产品的主播，加上最贴近原产地
的直播场景，淘宝播已成为打造农产品品牌
最有效的手段。

阿里助农的三年成绩单
“截至今年8月底，阿里巴巴过去3年农

产品销售额已突破 5400亿，同时正在助力
打造 100个 10亿级农业品牌。”9月 17日在
阿里丰收节媒体沟通会上，阿里巴巴集团副
总裁李少华披露了一组最新数据。

作为最早开始做农人直播的平台。
2019 年 3 月，阿里巴巴就推出了“村播计
划”，用电商直播的形式助力农产品的推广
和销售，为农村建设提供有力保障，实现可
持续发展。淘宝直播希望依靠科技的力量，
真正赋能当地村民，定向发掘并培育当地的
村播主播，为农产品打开新的销路，让村民
依靠自己的能力致富。

在过去一年里，淘宝直播卖农货，正在
成为农民致富的新道路。如今淘宝已经举
行了数万场农产品直播，数亿人在线收看，
形成了“主播+县长+明星”的特色直播。海
南的主播瘦哥，一场直播销售贵妃芒 30多
万元；湘西九妹通过淘宝直播，两天卖出四
十万元滞销猕猴桃；湖南捆鸡哥开播首日，
樱桃销售4200多斤，土鸡蛋销售26000多枚
……这些遍布在五湖四海村主播，正不断推
动着阿里的“村播计划”的发展。

直播带货作为互联网经济下的创新举
措，也对助力脱贫攻坚起到了非常积极的作
用。最新发布的阿里巴巴 2020脱贫半年报
显示，截至目前 832个国家级贫困县在阿里
巴巴平台网络销售额已超过 2000亿，这一
数据远超同行。

通过村播计划，淘宝直播不仅撬动了更
多“新农人”加入到直播行列，利用“互联
网+”模式，让直播成为“新农活”，也让农产
品销售找到新出路，让农民真正享受到互联
网红利，而如今的阿里巴巴也已经成为中国
农产品销售和品牌打造的第一平台，

淘宝直播也许是真正的助农之路
淘宝直播的“村播计划”，给贫困地区的

农民们提供了更广阔的展示空间。“村播”火
爆的背后，从根本上而言，反映的仍是产能

过剩与消费者的需求没有真正得到切实满
足的问题。基于这样的供需矛盾，以淘宝为
代表的互联网企业，才发掘出通过农人主播
带货来满足人们对高质量农产品的需求。

农人主播的出现让那些深埋在穷困地
区却有着文化、人情、地域风味的产品有了
特别的优势，也有了更广的市场空间。一个
值得关注的数据，今年 8月份以来，淘宝直
播的农人主播机构数实现翻番。农人主播
基地和学院的数量更是在短短一个月内就
增长了 10倍，堪称中国农村最大的“人才市
场”。

在这些新农人主播中，有人在大学毕业
之后留了下来，帮助当地的农民销售出更多
农产品。也有人工作多年之后回到家乡，建
设家乡，例如山东主播田家四姐妹，就放弃
了北京上海高薪的工作，回到家乡通过互联
网电商帮助万千果农创富，并交出了场均销
售额超过5000斤的优异成绩单。

如今像山东主播田家四姐妹这样一股
乡村新生力量正在壮大，通过主播的影响
力，不仅能够带动产品的销量，更重要的是
打响扶贫产品的品牌。淘宝直播不仅给更
多新农人一个更大的舞台，也彻底打通农产
品上行的各个环节，让优质农产品从直播间
直达消费者餐桌。

一方面，淘宝直播不仅减少了传统农产
品市场销售的中间环节，同时也快速地打通
了市场供需的信息，推动形成新的市场需
求，为促进贫困农民增收提供了一个实际有
效的探索路径，让贫困县域的优质农产品通
过淘宝直播平台触达更多的消费者。

另一方面，淘宝直播通过建立农人主播
学院和基地帮助贫困县在当地培养自己的
主播，彻底实现了农产品电商直播自运营，
通过帮扶当地县域建立电商直播运营团队，
实现可持续的电商脱贫。借助电商、直播等
新技术，打通了农村通往全国甚至世界的

“网路”，这条路也为农村吸引到了更多关
注。

淘宝直播正在给农村市场一个更大的
舞台。

改变中国农村的为什么是淘宝？
中国有句俗语“谷贱伤农”。农产品不

仅要卖得出，还得让消费者记得住，卖得
好。阿里巴巴春雷计划农业执行负责人张
鹏对此表示，“中国农产品的出路是品牌化、
标准化、数字化。帮助农产品打品牌，也绝
不意味着消费者要买高价的蔬菜水果，最大
限度地缩短从田间到餐桌的流通环节，实现

农产品生产端和消费端的两头获利”。
目前农村电商的发展，首先需要解决的

是农民购买商品和卖农产品难的问题。怎
样丰富工业品下乡商品类目结构是个问题，
把农产品卖进城，打通产业链也有很多的工
作需要做。就现状看，相对于工业品下乡，
农业品上行问题更加突出。

很长一段时间以来，关于农产品上行的
话题也一直受到全社会的高度关注，但农产
品滞销、积压等问题仍时有发生。究其原因
就在于农产品的特性，决定了它对仓储、运
输中的温度、湿度等条件都有着较高要求，
冷链物流网络是制约农产品上行的瓶颈问
题之一。

直播能带来新市场，反过来，也倒逼着
当前贫困地区农产品电商进行生态重塑、配
套产业链转型升级等关键环节，只有产品过
硬，才能真正实现电商扶贫朝着纵深方向发
展。除了孵化相关直播人才，更为重要的是
要打造有核心竞争力的农产品品牌。比如
通过质检认证溯源机制，保证农产品的品
质，同时通过设定准入标准，实现农产品的
标准化。

淘宝村播助力滞销农产品上行，很大程
度上在于阿里巴巴将农业新基建，化为各种
数字操作方案，助推各地的农业数字化转
型，也让农民真正长出数字化能力（即“造血

式助农”）。如今，几乎所有阿里巴巴的业
务，都能找到与助农的连接点。

我们看一组数据。2019年，阿里巴巴
“亩产一千美金计划”全面升级，在经济体层
面设立阿里农业办公室，统筹由淘宝、天猫、
支付宝、盒马、菜鸟等 20多个业务构成的数
字助农网络，从技术、金融、物流、销售等全
方面打造数字农业的新基础设施。计划落
地当年，阿里平台农产品上行突破 2000亿
元。

阿里云农业大脑则帮助近2.6万农户和
企业实现科学种养，AI技术覆盖农田、果园
和牧场超过 10万亩。阿里网商银行的普惠
金融也给农业发展提供了重要支撑，服务
897万“三农”用户，累计贷款资金超过 8000
亿元。

菜鸟乡村则联合主要快递公司，利用数
字化、智能化技术，打通县、乡、村三级快递
物流配送通道，如今已服务全国 3万个村
点，未来一年将建设 1000条农产品上行高
速公路。今年以来，菜鸟乡村发力农产品上
行，助力农民丰收增收。

如今，农业呈现成数字化的新气象：手
机成为新农具，直播变成了新农活，数据成
了新农资。阿里巴巴数字经济体采取的“立
体式+造血式助农”，正在成为中国数字农业
的新基建。

三星为什么会因疫情变成制药巨头？

新冠疫情依旧在全球蔓延，抗疫形式非
常严峻，也给世界经济带来不小的冲击。过
去的九个月内，一股悲伤情绪总是无法驱
散；大量的中小型企业因疫情悄然倒闭，亏
得连渣儿都不剩，一些普通的老百姓则在房
贷、车贷、教育支出方面变得日益焦虑。但
丘吉尔说过：不要浪费一场危机。新冠疫情
冲垮了很多中小企业，但也给一些领域带来
新的商机，比如人类越来越意识到拥有一块
私人空间是非常重要的，于是汽车领域迎来
新的热潮；又比如网络授课日益流行，平板、
可穿戴类产品需求激增，而最直接变红的行
业应该是制药业，包括抵抗力、心肺药物以
及双黄连口服液等等。此外，机会总是留给
有准备的人，疫情里的商机更需要大量的准
备，就比如三星集团正“受益于”疫情。

其实，提到三星首先会令人想到电子产
品，包括手机、芯片、电池、摄像头等等，但真
正的三星远不止于此，它在韩国属于神话一
般的存在，林林总总的业务，号称能够接管
普通韩国人的一生。疫情爆发之后，三星的
制药业务快速增长，有望成为一线的制药巨

头。能有如此成绩，正在于三星“下闲棋”的
策略，疫情爆发只是一个助攻而已。

三星制药，如何扩张自己的势力？
三星制药自 2011年成立，相比于动辄

百年的老店来说，实在只能算一个制药学
徒。直到 2015年开始盈利，而本次疫情的
蔓延，使三星管理层坚定了扩大制药势力的
决心。第四座制药厂的投资规模也被拉高
到 20亿美元，会全面替百时美施贵宝公司
和罗氏控制公司等巨头代工生物制药。其
实，这个行业已经很繁荣，疫情这么一搞，会
更加繁荣，而三星制药的目标就是挖掘由新
冠疫情大流行带来的前所未有的需求。如
此漫长、大规模的疫情，真乃人类历史罕有，
大概率会彻底改变制药生态。

首先，新冠的疫苗，包括抵抗疫苗和灭
活疫苗都有着非常广阔的市场。目前美国、
俄罗斯、中国、印度都在紧锣密鼓地试验新
疫苗。谁能率先研发出疫苗，谁就有可能成
为新的世界首富，而且大概率青史留名，毕
竟，挽救的是全人类，赚钱只是顺便的事儿；
其次，新冠病毒之所以顽固不化，令人胆寒，
一个重要的原因就是变种，这就要求药物研
发 、临床试验、审批都要缩短流程，我们需
要更有技术含量、更加简洁明快的流程，需
要追赶病毒的变异速度。

在这种背景下，整合供应链就变得非常
重要。要知道，三星是专业做代工的，他们
有 5000种方法来加速交付代工订单，他们
也有足够的家底来替客户垫付前期的成本，
他们也更能深刻理解：出货速度之于工厂、
国家、世界都是有着非常重要作用的。所
以，新冠疫情的变异速度会对全球制药代工

提出新的考验，比之加速 iPhone出货要难20
倍以上；还有，三星代工的机会还在于药品
订单总量的扩大，一方面是新冠疫苗本身会
有井喷式发展，另一方面，人类为了对抗疫
情、增强抵抗力，对一些其他日常药品也会
有着更高的需求，总之，药品订单增加不是
什么好事儿，但对三星来说是商机。

电子行业可以进行广泛的代工，比如三
星自己出手机，还能给 iPhone代工芯片、摄
像头、显示屏、电池等60%的零部件，所用到
的粘合剂、特种胶又来自德国和日本，然后，
统一送到中国完成最终组装出货。从深层
原物料加工 、到零部件成型，再到终端出
货，含物流、销售、营销等等，库克全球资源
整合能力实在令人咋舌，大师风范。

相比之下，制药行业一直排斥这样的代
工模式，一方面全球药品需求比较稳定，不
像消费类电子产品，订单忽上忽下的，也不
需要快速出货抢占市场什么的；另一方面，
药品的核心在于秘方，说白了，制药巨头们
需要经过大量的临床试验才能确定最佳的
配比。如果采取广泛的代工模式，核心信息
很难管理好，到了那个时候，自己的新药说
不定很快就被人 copy走了。但疫情的肆虐
给了三星制药代工以巨大的机会，世界上越
来越多的药物巨头开始出现供应链问题，他
们需要专业的代工厂帮助其应付订单的变
化。至于说，三星能否老老实实地做药品代
工，也不敢保证。毕竟，他们推出的Galaxy
手机和 iPhone实在是太像了，也难怪乔帮主
说：三星是年度最佳跟风者。

闲棋策略，全产业链让三星成 300年企
业

在很长一段时间内，百年企业是很多管
理者的目标，但从现在的势头看，百年已经
不是三星的目标，而 300年的根基已经铸
成，这在很大程度上得益于其全产业链和闲
棋策略。笔者认为，闲棋策略的内涵正在于
主营业务之外，企业仍然愿意大手笔投资，
而且能长期坚持做下来。如前文所述，三星
制药花了五年时间才开始盈利，如今赶上新
冠疫情，有可能成为一线的制药巨头。平心
而论，如此成长算是比较顺利的，仅仅五年
时间就能做到盈利，而且能借助特殊事件快
速地投资生产线，更残酷的经历则是他们的
芯片生意，李健熙花费巨大的精力和投资，
招贤纳士，经过 20年的经营才步入正轨。
如此跨度基本超越中国企业家的胸怀，大家
总是想着赚快钱或者迅速回本，缺乏较深的
根基。

如开篇所讲，疫情让很多企业快速倒
闭，基本上都是一些根基不深的企业或者本
身就短视经营的企业。而那些具有长期规
划、底蕴深厚的企业，则顺利把危机转化为
商机。除了本文提到的三星制药外，苹果也
在 2020年达到创纪录的两万亿市值。如果
说三星是电子零部件的全产业链策略，那
么，苹果就是设计、研发、营销、供应链管理
全面发展。最早由乔布斯创立的生态圈概
念，正给这个巨无霸企业带来源源不断的好
处，库克甚至包了一片森林，给 iPhone供应
包装纸盒。他们赚的钱 300年都花不完，而
一向精准的投资，又把企业带入美妙的正向
循环。可以说，三星、苹果的模式非常值得
中国企业家深思。（科技新发现 康斯坦丁/
文）


