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铁打的鸿海，流水线的兵，富士康真的迎来离职潮了吗？
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前不久，一个关于富士康的帖子，再
度惊扰网络，大概意思是：正值开学季，
学生们排队入学，而深圳富士康却出现排
队辞职的情况。类似的帖子有些炒冷饭的
嫌疑，深入浅出的分析也更多地是基于个
人揣测而已。至于说，排队辞职之于
iPhone12的影响更是微乎其微，总之，在
一个上百人的劳动密集型企业，任何事情
都有可能出现“排队”情况，况且，笔者
看了一些网络上的跟帖照片，感觉不太像
排队辞职，更像是排队“进厂”。因为熟悉
富士康的人都知道，离职可以在手机云端
办理，而且时间分散，员工还能“带薪办
理”；反倒是入职时，则需要分配宿舍、领
取工衣和床上用品、身体健康检查等等，
这些则必须排队。即便真的出现离职潮，
也是富士康人力资源部门要处理的日常问
题之一。帖子的热量，没有超过一个礼
拜，毕竟，大家都很忙。

富士康在大陆投资已经超过三十年，
客户也都是有头有脸的企业，包括苹果、
诺基亚、小米、摩托罗拉、惠普、微软等

等。在台湾它被称作鸿海集团，欧美的客
户把其缩写成HH.模具业务是其核心的技
术，而后段的组装则创造了大量的就业岗
位，拉动地区经济增长。这就是为什么富
士康内迁大陆时，地方管理者都夹道欢
迎，连最高管理层都曾亲自拜访。这些成
绩、地位的背后，势必会有铁打的根基，
一个排队辞职，小浪花而已。

铁打的鸿海，钱给不到位吗？
马云说过:员工离职无非是两个原因，

一个是钱没给到位，一个是心受委屈了。
其实，只要稍加分析，有些富士康员工肯
定是钱没有挣到，心理还挺委屈。事实
上，基层的流水线工人底薪的确不高，大
概应该只有 2500元左右；员工们要想提高
收入，只能争取更多的加班；心理受委屈
的评判标准则更加多元化，谁天天上班，
心理也不好受。

笔者记得前些年一位工会领导莫名其
妙地发言：要坚决遏制富士康加班过多的
状况。没想到遭到口诛笔伐，连一些主流
媒体都没有向着这位红色发言人，毕竟，
他根本就是在盲人摸象般的评价。其实，
谈到薪酬部分，中国从来不存在“钱多活
少离家近”的情况，而且薪酬的水准绝对
不取决于哪个公司，而是取决于处在企业
的哪个位置。好比，富士康金字塔顶是郭
台铭，坐拥 60亿美元身价，随后是一些副
总裁、总经理年薪也都是千万级别的，再
有就是中层领导干部，综合年收入也能达
到六位数以上。即便是最基层的流水线工
人，富士康给予的工资也绝对符合法律法

规，更令人欣慰的是，他们能完全执行法
律规定的加班费标准：日常加班为1.5倍工
资，周末加班为3倍工资，法定节假日3倍
工资。作为一个资深的企业观察员，笔者
可以负责任地说：大陆企业能做到支付足
额加班费的企业，凤毛菱角，包括国企和
一些大型私有企业。

基层员工离职自然是不满意薪酬状
况，但这基本上和自己能力关系很大。事
实上，没有任何企业会长期执行 overpay的
政策，只能说：员工需要先替企业创造价
值，然后根据自己的价值来获取报酬。除
了流水线工人之外，快递员、外卖员的底
薪同样不高，他们同样需要长时间加班来
提高收入；医院是一个烧钱的地方，但基
层的护士也仅有两千块底薪，还要每天面
对大大小小的瓶瓶罐罐；最基层的公务
员，朝九晚五，但收入难以支撑起体面的
生活。笔者无意替富士康辩护，只是媒体
人的责任之一，是希望厘清客观规律和事
情的本质。只有尊重客观规律，才有可能
调整好自己的职业生涯发展路径。

流水线的兵，谁的心里不委屈？
毫无疑问，流水线上的工作是单调、

枯燥，乏味的，而且需要经常加夜班。时
间紧、任务重的时候，整个节奏就好像紧
绷的发条。年轻人最讨厌加夜班，每每低
头看表仅仅过了 5分钟，而流水线就跟永
动机一样，持续不断地传送过来“工作任
务”。平心而论，笔者也不希望中国的孩子
长期在流水线上工作，这样的工作对于绝
大多数人来说，都只能是一份临时性的工

作，就好像军队也一样，如果两年之内没
有提干，就需要复原回家。而流水线上的
工作，同样有向上流动的机会：流水线工
人做得好，可以当小组长，小组长做得
好，可以做车间主任，而车间主任做得
好，就有机会进入经营层。这也符合优胜
劣汰的自然法则，况且，富士康、快递、
医院或者任何行业，都是来去自由的。

当然，富士康自然也不希望员工批量
离职，显然，这真的是令人头疼的问题，
特别是在 iPhone12即将上市的时候，更需
要稳定的熟练员工。

要知道，任何流水线员工离职都会给
企业带来一笔不小的成本，抛开招募、工
衣、宿舍等固定成本，更难处理的是，新
员工在流水线上工作的效率和品质都有问
题，不仅干得慢，还没有品质保证，这些
都是员工离职的巨大成本。为了应对离职
潮，富士康连同很多企业都想出各种对
策，这些年最流行的做法就是派遣制度，
正常的工资和加班费之外，还能给员工一
笔派遣费。因竞争激烈，派遣费连年飙
升，使得企业经营者需要严肃对待工人离
职。此外，长期来看，改变产业结构，大
力推行自动化是必由之路。消灭流水线岗
位，同时创造出更多、更体面的岗位，如
研发、维护、设备管理等岗位。只是同样
的问题会摆在员工面前：如果不学习，不
努力地完善自我，不向上流动，当流水线
消失时，自己也就彻底失去工作了。无论
身处何地，吃得了苦，受得了委屈，才能
喂大格局。 （科技新发现 康斯坦丁/文）

流水线工人vs外卖小哥,哪个会先被机器人取代？
日前，热搜和新闻头条均被社会底层霸

占，同样地，他们没有做出惊世之举，只能在
受到巨大伤害的时候才会引发同情和帮助，
但媒体舆论大闹一场，赚足眼球之后，留给
他们的往往是更艰难的生活。比如前些年，
悲伤事件之后，富士康被指为血汗工厂。为
了应对舆论，富士康不得不放弃一些订单，
大幅削减员工的加班，以平息媒体的怒火，
但员工们却苦不堪言。因为富士康是足额
支付加班费的，加班削减意味着收入大幅降
低。当他们付不起房租的时候，就再也看不
到这些报道人的身影了。所以，媒体报道，
真要行善，因当持续关注到底。否则，只是
底层为难底层。这些天，世硕员工扔厂牌的
事件，又闹得沸沸扬扬。虽然热度很高，但
之于如此硕大的企来说，也算不上什么伤筋
动骨的大事。工厂一直在正常运转，扔厂牌
的员工是被开除或者调岗，未来还有没有同
样的事情发生，完全不受掌控，世人也不再
关心。总之，流水线工人可能仅仅是一些不
错素材。

随后，外卖小哥的生死时速登上热搜，
消费者似乎没有兴趣来同情小哥，只是想看
看美团和饿了么会如何回应，如果再弄个外
卖大折扣也是极好的。至于说，风波之后的
外卖小哥工作会有什么变化，就不得而知
了。或许，流水线工人、外卖小哥、快递员这
些从业者，最大的悲剧不是枯燥或者疲于奔
命，而是机器人有可能令他们彻底失业。

流水线工人，如何同机器人长期博弈？
在很长一段时间内，流水线工人都是典

型的社会底层，他们的工作单调、枯燥、没有
技术含量。眼前的流水线就好像一个永动
机，源源不断地把物料传输过来，而他们在
接到物料的第一刻起，就开始计时：需要在5

秒内贴一张纸，在 10秒内锁一颗螺丝，每天
重复上千次动作。说句心里话，能坚持在流
水线干两年的人都是狠角色，凤毛麟角。这
些压根都不是人做的事情。特别是当产量
和薪水挂钩时，工人们会主动压缩休息时
间，变成一根紧绷的发条，但常因身体过于
疲惫，总量仍然不是很理想。

早在 2011年的时候，郭台铭就喊出百
万机器人的计划，但时至今日也未完全达
标，只是一些半自动化项目在悄悄渗透而
已。

其实，要论迫切程度、技术底蕴，流水线
工人应该是最先有可能被机器人取代的，可
目前总体状况非常不理想，企业依旧要招募
大量的基础人力来完成流水线工作。相比
于人类，机器不会生病，不会抱怨工作枯燥，
甚至不用睡觉，24小时运转，心甘情愿地被
人类压榨。但从另外一面讲，机器人都是昂
贵且“愚蠢”的，为了“教会”它们简单的工
作，需要设计庞大的身躯，配合高倍的摄像
头取像，还要搭上定位器、减速器、感应器等
精密元器件，稍微一算 ROI 都是 5 年以上
的。尴尬的是，中国制造业的订单大都没有
办法支撑到 5年，可能两年之内就会多次调
整。而在订单变化，制程切换时，机器人要
比自然人显得迟钝太多，往往需要非常大幅
度的改造。而工人虽然偶尔有抱怨，但只要
想生存、想赚钱都会动脑筋快速学会的。更
重要的是，自动化动辄价值几十万，而一个
工人的年薪最多三万块。很多管理者都非
常清楚自动化的重要性，但在订单不稳定的
状态下，大家还是很难跨过这个心理难关。
强悍、有钱如苹果，也没有决心采购最优秀
的设备。于是，代工商的良率、效率经常被
这些二流的机器人吞噬掉，大家只能凑合着

用。
另外，从管理者的角度看，企业采用自

动化必须要按部就班，他们的第一要务是保
持社会稳定，而非追求什么高科技，也就说，
在大量低学历、低能力的人找到工作前，企
业必须保留工作岗位，谨防大面积失业潮。

外卖小哥，新时代的骆驼祥子？
相比之下，外卖小哥的工作环境、社会

影响要小一些，而且他们和流水线工人常常
是一波人，此前干工厂受约束、不自由，需要
和流水线赛跑；现在送外卖，要和系统赛
跑。为了获取好评，外卖小哥的电动车逆
行、违章、闯红灯现象比比皆是。自他们拿
到外卖的那一刻起，手里就好像攥着手榴
弹，稍微慢一点就会爆炸。外卖小哥用生死
时速送餐，嘴里恨不得念念有词：哇呀呀呀
呀呀！如此残酷的局面，外卖小哥的安全更
令人担忧。事实上，只需要随便翻一翻数
据，就能知道在上海、成都、深圳这些外卖相
对发达的城市里，平均每天就会发生一起外
卖小哥伤亡的事件。面对系统冰冷的提示，
他们常常产生幻觉，这倒让我想起了老舍的
《骆驼祥子》：祥子天真地觉得，只要拉着洋
车拼命地奔跑，他就能带给自己和家庭好的
生活。殊不知，长期的生死时速，只会戕害
自己。

其实，外卖生意刚刚兴起时，人们都
觉得小哥们还挺帅的，特别是美团、饿了
么的制服还算不错。因混杂着社会中的各
色人群，外卖小哥一度被视为全能战士，
能自己炒菜，替顾客玩王者荣耀，甚至辅
导孩子作业等等；《天天向上》就曾邀请过
外卖小哥团队参加，有最帅的、有学历最
高的、最炸裂的应该是击败北大博士，勇
夺《中华诗词大会》的小哥雷海为。在这

些光环下，人们越来越深刻地误以为：外
卖小哥是个光鲜的行业，以至于忽略掉他
们平日的辛苦和安全问题。

因路况复杂 、爬楼艰难，甚至需要感
情类的沟通，普通人很难想象出一个机器
人敲门送餐的场景。但高明的人正在于能
够看得更远、更有深度。事实上，京东老
大早就提出要和清华合作开发“会爬楼”
的机器人，目标就是取代京东物流兄弟和
外卖小哥。加之，无人机技术方兴未艾，
大疆科技的无人机领先世界一个档次；无
人驾驶技术已经试验了 15年，如果说载人
还有风险的话，那么装点儿饭菜，或者把
饭菜弄洒了，也问题不大。总之，笔者认
为，随着外卖小哥事件的发酵，外卖“机
器小哥”的研发速度会进一步加快，非常
有可能先一步制造业工人，彼时的外卖小
哥何去何从？估计又要回去当流水线工人
了。 (科技新发现 康斯坦丁/文)


