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腾讯微博的体面

在很多人看来，用“体面”一词来形容一
个失败者，多少是有些欠妥当的。因为在他
们的语境里只有成王败寇，而“体面”多半是
为最后的胜利者准备好的。

对于失败者而言，观察家们更多地是看
上去略显深度地去分析其失败的深层次原
因，并且用所谓的“复盘”来彰显其未卜先
知。

至于是否正确，其实已经无关紧要了，
因为在失败者面前，所有的经验都是教训。

在腾讯微博这件事情上，我们看到了以
上这种现象的淋漓尽致的表达。

几乎所有的人都在不厌其烦地进行着
一遍又一遍的复盘，寻找腾讯微博失败的原
因，而在失败业已成为一种既定事实的大背
景下，这些原因看上去又是非常正确的。

至于是否真正正确，或许，早已不再那
么重要了。

如果仅仅只是站在这种业已成为一种
必然正确的角度来看待腾讯微博本身，所谓
的分析其实早已没有意义，因为所有的原因
都会指向一个终极结果——腾讯微博，败
了。

的确，腾讯微博将于9月28日停止运营
服务，这昭示着腾讯微博彻底退场，成为一
个记忆和符号。

曾经引发新浪、搜狐、网易、腾讯四大门
户大战的微博之战，其实早就已经走到了尽
头，现在提及“微博”，人们更多地想到的是

“新浪微博”而非其他。

这是“新浪微博”之所以改名“微博”的
根本原因，同样是微博之战宣告结束的标
志。

经历了早期的激烈竞争之后，现在的微
博市场上的确只有新浪微博还在独自吟
唱。尽管曲调略显孤独与凄凉，但至少它还
是一个舆论场。

其实，所谓的微博是博客进化的结果，
它彰显的是人们获取信息和资讯的方式的
转变，同样是内容形式不断进化的表现。

这是早期的微博战场上主要是以新浪、
网易、腾讯、搜狐为代表的四大门户网站为
主要玩家的根本原因所在。

正是因为如此，，真正考验微博战役成
败的或许并不仅仅只是因为流量本身，对于
资讯，对于用户阅读习惯的把控能力，同样
决定着微博的成败。

一句话，媒体的基因，而不是流量的基
因，才是决定微博成败的关键。这或许是后
来的新浪微博之所以成为微博战场上一棵
独苗的关键所在。

单单从门户网站的角度来看，新浪其实
早就已经是佼佼者。无论是内容的生产还
是采集，新浪都是四大门户的领先者。

纵然不算是后来的微博，单单是博客时
代，新浪其实早已摸索出了一个资讯、内容
与流量有效互动的合理模式，以韩寒、徐静
蕾为代表的早期博客玩家的崛起早已为后
来的新浪微博寻找到了一条相当正确的发
展道路。

这就是媒体的基因。
于是，当微博开始兴起之时，新浪只需

要将他们在博客时代的模式进行简单地拷
贝到移动互联网的载体上即可。

反观腾讯微博，虽然QQ端口可以为它
输送相当可观的流量，但是，如果仅仅只是
流量本身，忽略了对于资讯、内容以及用户
阅读方式和偏好的精准把控，这些流量或许
仅仅只是流量本身。

等到风头一过，一切都将回归最初的状
态。

早期，通过QQ端的流量输送，腾讯微博
的用户量一度超过了新浪微博的用户量，成
为用户量最大的微博。

这是腾讯微博的高光时刻，同样是它的
巅峰。

2011年 11月 11日，腾讯公司总裁刘炽
平透露，腾讯微博在三季度增长迅猛，截止
到当年9月30日，腾讯微博平台上的注册用
户数超过 3.1 亿，比 6 月底的数字增长了
7000多万。同时，日活跃用户数已经超过了
5000万人。

同在当年 11月，新浪微博宣布注册用
户数达到2.5亿。当时新浪首席执行官曹国
伟表示，自从 9月正式发布微博 4.0版以来，
超过半数的现有用户已经升级。现在新浪
微博的重点已转向给微博添加更多的社交
网络功能，提高用户黏性。

除了在用户数上领先之外，腾讯微博的
活跃用户数这一关键指标更曾经达到新浪
微博的2倍。

但是，仅仅只是有流量是不够的，如果
缺少一定的内容将这些流量进行盘活和沉
淀，所谓的流量或许仅仅只是“流水的兵”，
随时都会有沉寂甚至流失的风险。而微博
则变成了“铁打的营盘”。

这是后来的腾讯微博没有延续这种高
光发展势头的原因所在。

笔者认为，腾讯微博的体面在于它让腾
讯彻底明白了自己真正擅长什么，它让腾讯
彻底明白了自己真正应该去做什么。

比如，在微信2.0的版本里，朋友圈尚未
上线，微信的一个重要功能就是可以将图片
分享到腾讯微博里。

虽然我们没有相关的资料证明，腾讯微
博的没落与微信的崛起有什么必然的联系，
但是，我们至少可以从现在微信的蓬勃发展
看到立足社交本身并专注于此，将腾讯自身
在社交上的优势尽可能大的发挥，才是腾讯

最应该做的。
反观和腾讯微博同时期的其他玩家，又

有谁真正孵化出来了和微信一样的产品
呢？又有谁能够像今天的腾讯微博一样体
面地退出呢？恐怕一家都没有吧！

今天，微信已经成为一名合格的接棒
者，完全可以承载腾讯微博的功能和作用。

所以，如果我们从这个角度来看待今天
腾讯微博停止运营本身，或许真的算是一种
体面。

正如博客向微博的转变展现出来的是
人们的阅读习惯和内容形态发生的改变一
样，其实，现在我们再次处于这样一个时间
档口，我们同样正在经历着一个与从博客向
微博转变相类似的十字路口。

直播时代来了，短视频时代也来了。
以短视频、直播为代表的新的内容载体

的崛起，同样为微博的发展带来的挑战，即
使是业已坐稳了头把交椅的新浪微博同样
未能幸免。

以抖音、快手为代表的短视频平台正在
威胁甚至取代以微信、微博为代表的传统平
台，成为新的舆论场和流量集散地。

如何应对这种新的发展态势，如何在这
样一个十字路口实现华丽转身，并不仅仅只
是微博需要考虑的，同样是现在的微信真正
应该思考的。

把握了当前这样一个转型的机遇，避免
出现类似腾讯微博的悲剧，或许是当前腾
讯、新浪真正应该思考的问题。

微信的视频号、微博视频号正是在这样
一个大背景下出现的。

不得不说，腾讯微博选择在这样一个时
机退出，同样是一种体面。因为这不是一种
知其不可而为之的执拗与偏执，而更像是一
种顺势而为的成熟和理性。

当腾讯微博停止运营的消息引发了一
场未卜先知的失败复盘时，我们其实需要更
加理性地来看待这个事件本身。

从某种意义上来讲，腾讯微博在当前这
样一种大背景下选择退出，其实是一种体
面。

它有了微信作为接棒者，确立且巩固了
腾讯在社交战场上的优势地位；

它顺应了短视频时代来临以及内容进
化和用户阅读偏好转变的大趋势，并且彰显
了腾讯在新战役上的布局。

如此这般，腾讯微博的退场不得不说是
一种体面。

网易起花名，阿里赚吆喝
有了阿里的率先试水和持续影响，花名

似乎是每一家互联网公司员工的标配。自
上而下，无不如此。

有些时候，如果你是一家互联网公司，
而你的员工却没有花名，似乎就无法表明你
是血脉纯正的互联网公司，被看成是异类。

这一点在经历了移动互联网时代之后，
表现得更加突出。

为了引起互联网巨头和投资机构的注
意，很多的互联网创业公司将起花名看成是
每一个员工入职之前必然要做的功课。

入职互联网公司，从起花名开始。
于是，花名与互联网便开始深度联系在

了一起，并且一度成为互联网企业的另外一
个代名词。起花名，俨然已经成为一种文
化。

其实，互联网公司并不是一开始就与花
名有必然联系的。

早期的互联网公司多半以英文名字为
昵称，因为早期中国的互联网创业者们多半
是“师从”硅谷互联网精英们的，他们多半以
英文名来定义自己。

直到阿里开始以金庸小说中的人物来
让员工起花名之后，花名才得以与互联网公
司深度绑定在一起，并且随着阿里的不断发
展壮大，而影响愈加深远。

从阿里起花名的名字来源于金庸武侠
来看，其实，花名本身有着浓厚的中国传统
文化的色彩的，抑或是在一定程度上代表了
中华文化的一种展现方式。

因此，我更加愿意将花名看成是互联网
科技公司本土化的重要标志，正是有了花名
之后，中华传统文化与互联网文化才算是完

成了一次深度融合。
站在文化的角度来看待花名，远比将花

名定义成为某一家公司的专利更加开放和
全面。

众所周知的是，阿里员工的花名是以金
庸武侠小说当中的人物为来源的，当金庸武
侠小说人物当中的人名用完了之后，阿里员
工的花名才开始拓展到历史人物、动漫人物
和游戏人物等领域里。因此，互联网公司起
花名同样是在不断演进和发展的。

如果非要找出较为正宗的花名的话，或
许只有那些真正衍生于金庸武侠里的花名
才是最正宗的。后来的花名，代表的是互联
网文化与人们的生产和生活开始产生愈加
紧密的联系。

通过花名，武侠世界与互联网世界找到
了一个交汇点：

在金庸的武侠世界里，风清扬、逍遥子
们在江湖里快意恩仇；

在互联网的世界里，风清扬、逍遥子们
则在互联网的世界里挥斥方遒。

有侠客的地方就有江湖。
正是因为如此，很多人便开始将互联网

和江湖联系在了一起，在他们眼中，所谓的
互联网其实就是一个江湖，互联网公司的员
工们则是这个江湖里的侠客。

尽管这种比喻有一定的合理之处，但如
果仅仅只是将它定义成为一种简单的桥接，
而忽略了文化层面的定位，其实是略显苍白
的。

相对于这种定义，我更加愿意将互联网
公司的花名看成是一种互联网式的文化，并
且是中国式的互联网文化。

这种文化消弭了等级的界限，让互联网
公司的员工们在一种更加轻松、开放的氛围
里工作，这是互联网精神的中国式的表达。

所以，互联网公司起花名并不是为了彰
显自身的互联网“血统”，而是旨在相员工们
传递一种文化，对公司内部的员工完成一种
公司内部文化的重塑，增加员工的认同感和
归属感。

如果仅仅只是为了花名而花名，忽略了
对于互联网精神的深度理解，所谓的花名或
许仅仅只是一种形式主义而已。要么是谄
媚，要么是标榜，除此之外，再无意义。

在看待起花名这件事情上，我们需要站
在文化的角度来看待，而不仅仅只是将起花
名仅仅只是停留在起花名本身，甚至将起花
名定义成为某一家公司的专利，其他公司一
旦起花名，便自然而然地将其与某家公司联
系在一起。

比如，网易此次要求公司员工起花名其
实就是旨在打破公司业已形成的等级制度，
重启公司内部活力，通过起花名的方式来重
塑自身的公司文化。所以，很多人将网易此
次起花名定义成为效仿阿里，我是非常不赞
同的。

我更加愿意将网易公司要求员工起花
名看成是一种对于自我的重新定位和重塑；

我更加愿意将网易公司要求员工起花
名看成是丁磊新一轮公司治理的开始。

因此，网易公司起花名仅仅只是和网易
公司本身有关，与其他外部的互联网公司并
没有必然的联系。

让我们再回到事情本身。因为无论是
从网易起花名的具体要求，开始网易要求起

花名的初衷来看，似乎都与阿里并没有太多
的联系，仅仅只是丁磊想要重塑网易公司本
身的文化现状而进行的一次调整而已。

当我们把网易起花名与阿里联系在一
起的时候，恰恰是犯了鲁迅先生在《而已集》
里所描绘的中国人想象力强的坏毛病。

尽管阿里与起花名本身有着很多的联
系，并且从某种程度上来讲，阿里开启了互
联网公司起花名的先河，但是，在起花名的
背后是一种互联网文化的延伸。

过度地将花名与阿里联系在一起，甚至
将花名看成是阿里的专属恰恰是犯了一叶
障目，以偏概全的毛病。同那些为了博取资
本关注而进行的所谓的概念创新，并没有任
何本质上的区别。

透过网易起花名这个事情，我们需要看
到更加深层次的现象和问题。

在我看来，经过了 PC时代和移动互联
网时代的洗礼之后，中国互联网行业的发展
已经进入到了一个全民触网的新时代，在这
个时候，互联网早已不再是某一家公司的专
利，而是每一个人都可以参与其中的存在。

如果我们把花名抑或是起花名与某一
家公司联系在一起，要么是犯了谄媚的错
误，要么是缺少对于当下互联网行业发展的
全面认知。

网易起花名仅仅只是网易自己的事，因
为花名并不是互联网公司的专利，更不是阿
里的专利。

一切将网易起花名与阿里深度绑定的
行为都是一场赤裸裸的精神绑架。

到最后，丁磊的良苦用心，变成了网易
起花名，阿里赚吆喝。


