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全国旅游业复苏的序幕刚刚拉开，山东

两家4A级景区被“除名”。
——7月30日，山东省文化和旅游厅发

布公告，撤销潍坊市诸城大源生态游乐园、
山东雪野现代农业科技示范园等 2家国家
4A级旅游景区质量等级。（据山东省文化和
旅游厅官网）

近年来，5A级、4A级景区被摘牌、降级、
警告的新闻时有所闻！

眼看他起朱楼，眼看他宴宾客，眼看他
楼塌了……

和小眼哥类似，或许你也会问：都混上
4A了，怎么说摘就摘了？5A景区都够示范
引领吗？5A、4A是不是太多了呢？！
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5A就是金饭碗！
追捧的核心是利益
从高到低，中国旅游景区质量等级依次

划分为 AAAAA、AAAA、AAA、AA、A级，简
称5A、4A、3A、2A、1A级。

如果说4A级景区代表国家级标准风景
区，那么 5A级代表着世界级精品的旅游风
景区品质。

这曾经是共识，现在，已沦落为期待。
所谓旅游景区（tourist attraction），是指

具有参观游览、休闲度假、康乐健身等功能，
具备相应旅游服务设施并提供相应旅游服
务的独立管理区。该管理区应有统一的经
营管理机构和明确的地域范围，包括风景
区、文博院馆、寺庙观堂、旅游度假区、自然
保护区、主题公园、森林公园、地质公园、游
乐园、动物园、植物园及工业、农业、经贸、科
教、军事、体育、文化艺术等各类旅游景区。
（以上解释，据《旅游景区质量等级的划分与
评定》（GB/17775-2003））

国家“七五”规划（1986-1990年）中，旅
游业正式被确定为国民经济的支柱产业，这
为中国旅游业产业化大规模发展奠定了良
好的基础。为缓解供给性矛盾，并针对旅游
业标准化规范化水平普遍较低的现象，国家
旅游局与有关部门陆续出台了一系列标准，
推动全国旅游业的标准化建设，主要是对酒
店推行星级、对旅游景区推行A级标准化建
设等方面。

1999年，发布国家标准《旅游景区质量
等级的划分与评定》（GB/T17775-1999），
2003年，进行了修订，使其更加符合旅游景
区的发展实际。在 2006年以前，被认为是
培育期，最高等级旅游景区为4A级。

A 字招牌，是一份考题，更是一份答
卷！能评上 5A级，就几乎是考上清华北大
了，成为行业的佼佼者。

国家5A级景区标识
质量评定，让景区有了标准化的发展依

据，这无疑是正面的促进。从市场营销来
看，拿到 5A，就相当于有了金字招牌，不仅
知名度提升，客流扩大，有的还能发展成地
方一大 IP，促进消费需求扩大的同时可以促
进投资需求的扩大。

质量评定，也给游客带来极大的参考价
值，谁不想去 5A级景区呢？！那里，代表了
好地方。

对地方政府来说，旅游业不仅本身能带
来实打实的经济增长，还能拉动相关产业的
发展。

早在 2004年，浙江省统计局就对外宣
布，旅游产业每增加 1万元的产出，可直接

或间接带动省内服务业总产出1.4万元。更
何况，如今旅游业发展规模更大。

对于很多地方来说，旅游业是当地的支
柱产业。获得一块 5A级招牌，就相当于拥
有了一颗摇钱树！所以，对地方来说，有条
件要申报A级景区，没条件创造条件也要申
报A级景区。
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出道即顶峰！
好牌也能打得稀烂
评上4A、5A，只是一个开始！它意味着

景区今后的软、硬件设施都应该至少保持这
一标准，继续发展，给其他景区起到示范作
用。但现实中，很多景区“出道即高峰”，在
获得高质量评级后，之前意气风发、斗志昂
扬的精气神都不见了，一路下坡。

此次山东被撤级的两家4A级景区——
潍坊市诸城大源生态游乐园因公司经

营问题长时间闭园，景区设施设备老化，管
理服务不足，已不符合 4A 级旅游景区标
准。山东雪野现代农业科技示范园因转移
交接用于雪莱小镇建设，景区原有配套设施
破坏严重，旅游服务功能缺失。

此前还有5A级景区被摘牌的情况——
2015年 10月 10日，河北省秦皇岛市山

海关景区成为全国首个被摘牌的 5A级景
区。2016年 8月 3日，原国家旅游局决定对
湖南省长沙市橘子洲、重庆市南川区神龙峡
两个5A景区摘牌。

已经评上 4A、5A级景区，又被摘帽，跌
了身价还失了口碑，可谓一手好牌打得稀
烂。

乔家大院曾因《大红灯笼高高挂》《乔家
大院》影视剧而声名鹊起，2014年被列入5A
级景区。但不到 5年时间，乔家大院就从

“5A”到了“无A”。
2019年 8月 1日，文化和旅游部发布公

告，对山西省晋中市乔家大院景区予以取消
质量等级处理。所谓取消，就是老百姓说的

“摘牌”！原因清晰明了：旅游产品类型单
一；过度商业化；交通游览方面存在不足；安
全卫生投入不够；景区综合管理有待提高；
资源保护有缺陷。

事实上，乔家大院的问题早就被媒体曝
光，只是地方当事人不以为然罢了。

国家文旅部《2019年文化和旅游发展统
计公报》披露，“2019年的A级旅游景区整改
提质行动中，全国复核A级旅游景区5000多
家，1186家景区受到处理。”

也就是说，每5家A级景区中，就不止1
家有问题，导致被处理。

数量之多、比例之高，令人咋舌。
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泯然众人矣！
5A、4A已从精品到泛泛
2007年，原国家旅游局评定出首批 66

家5A级旅游景区。
截至2020年1月，全国已有280家5A景

区。
十多年间，总数量翻了4倍多。
在很多人心中，始终把这第一批 5A景

区作为打卡地标，因为觉得个个堪称经典，
而非今日般的“注水膨胀”。

但其实，首批 5A，并非评审，而是从 4A
中选定。

即使这样，当年榜单，内蒙古、青海、西
藏三地未有入榜。也说明，当初并非完全平

均主义。
从2007年开始，截至2019年，全国共进

行了11次5A级旅游景区评定工作。评定年
份和数量分别是：2007年 66个、2010年 10
个、2011年 43个、2012年 26个、2013年 26
个、2014年 12个、2015年 29个、2016年 15
个、2017年22个、2018年9个、2019年22个。

就各省数量看，江苏省一枝独秀，共有
24个5A景区，名列各省份第一名，其后为浙
江省（18个）、河南省（14个）和广东省（14
个）。

据国家文旅部《2019年文化和旅游发展
统计公报》的公开数据，全国共有A级旅游
景区 12402 个，5A 级景区所占比例约为
2.26%。随着 A级旅游景区总数的不断增
加，这个比例与 2017年的 2.46%相比，其实
是下降的。

但为何，老百姓对 5A级景区的增加纷
纷吐槽，质疑是“注水”呢？

简单一句话：景区“评级只升不会降，靠
着星级吃涨价”。

当初，评级的初衷，是提升服务质量和
管理水平。如今的现实，是星级越来越高，
景区的“含金量”和服务水平却不见上升，相
反，升星成为门票涨价的凭据，“升星就涨
价”，饱受诟病也就不足为奇了。

以前文提到的乔家大院为例，其 2008
年门票是 40元，随着升为 5A，票价涨到 138
元，11年间翻了 3倍多。该票价是故宫的 2
倍多，是颐和园旺季时的4倍多。

由此可见，这是真正让消费者不满意的
方面。

当然，还有一个问题，就是被认为中国
最好的旅游目的地，是否都是5A？或者，都
是A级景区？

答案是否定的！
比如，敦煌景区，就不是！
再比如，国家博物馆、上海迪士尼、凤凰

古城、红河哈尼梯田、稻城亚丁……它们都
不是呢！

此中缘由，一言难尽。（小眼哥找机会单
说）
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千呼万唤不出来！
评定与监管均需提档升级
据“第一文旅眼”智库专家介绍，在我国

的旅游市场中，5A和 4A在A级景区总数中
占 40%左右，但接待量却达到 60%左右，总
收入更高一些，约为 70%。其中，5A所占数
量不足3%，却形成了近40%的收入。

所以，在一些人眼里，高A级，代表着收
入的保证。

这样的模式，难免不出现种种问题。
“第一文旅眼”智库专家靳钧认为，目前

对A级景区的舆情声浪中，主要是两个方面
的问题，一是 5A（或A级）景区标准修订上，
普遍认为评定标准滞后，公正性缺乏制度保
障，二是监管乏力，处罚透明度欠缺，复牌和
整改的过程未能向公众公开。

据了解，现行的《旅游景区质量等级的
划分与评定》，仍是2003年的基准，包括8硬
（硬性建设指标）4软（软性内涵与服务指标）
12大方面，如下表——

可以看到，8个硬指标中，涉及旅游交
通、游览、安全、卫生等方面，但是这些对于
有心创建5A、4A级的政府和景区来说，都不
算难事，加大投资，即可实现规模化改造、个

性化服务提升。
再看 4个软指标，要求景区具备有价值

的旅游资源和市场吸引力，比如拥有独特的
人文旅游资源、自然旅游资源。此外，景区
KPI考核。比如要评定5A级景区，那年接待
海内外旅游者 60万人次以上，其中海外旅
游者5万人次以上。这一点，对东部地区并
不难，但对西部偏远景区，海外游客数量，仍
然是个不小的坎。

这个标准，制定于 2003年，如今，已然
快 20年了，旅游市场需求和景区发展都发
生了巨大的变化。2019年，故宫博物院年接
待观众数量突破 1900万人次，这在当年是
无法想象的数字。

拿过去的标准衡量今天的景区，是有失
科学的。太低的标准，也会直接导致A级景
区泛滥。

在景区获评A级后，普遍的认知是要加
强监管；不能牌子送过去就不管了，等问题
积重难返，再去把牌子摘了；如此模式，显然
过于粗放，应该有较为详细公开的管理细
则。“第一文旅眼”智库专家靳钧这样认为。

这些年来，围绕 5A景区的差评是非常
多的。诸如：景区产品及服务体验，这是游
客差评最多的点，如景区旅游项目少、缺乏
特色体验、商业化严重、仿古建筑多等；景区
二道门票多价格高，也让许多游客觉得欺客
宰客，负担沉重；还有就是景区客流拥堵问
题，尤其是重点节假日期间，景区内部人山
人海，“玩上五分钟，排队两小时”，使游客们
抱怨颇多；此外，卫生环境不佳、服务质量和
员工素质问题，同样是让游客感觉不佳。

当然，5A景区的高票价问题，更是差评
连连：

云南丽江古城一直被认为过度商业化，
被称为史上口碑最差的“5A级景区”；浙江
横店影视城被指责收费高昂，联票 380元/
人，联票加梦幻谷 480元/人；哈尔滨太阳岛
景区被吐槽不过就是个普通的大公园……

此外，资源保护、游览设施、厕所革命、
安全管理、讲解服务等方面，也往往是说得
多，落实的少。

有业内人士认为，在评定升级前，应该
在方方面面对景区有所约束。比如，4A升
级到 5A，要承诺门票不涨价或多少年不涨
价，承诺不夸大宣传，承诺不过度商业化开
发，等等。同时，对景区质量评议方面，主管
部门应该实行动态化管理，向社会公示半年
或 1年的评分，吸引社会各界参与对A级景
区的监督和评议。

随着旅游业的继续发展，或许，今后
5A、4A级景区会越来越多，这是好事，但同
时，把好“入口关”，加强平时的监管，也就愈
发显得重要了。

最美的“诗和远方”,需要旅游管理部门
提高战略站位，也需要更多人的履职担当。

其实，很多业者似乎忘了，
创建 5A景区并不是目的，也不
能是当地的政绩，更不是景区
门票涨价的借口，为游客提供
更加周全、更加优质的服务才
是目的，才是初心
所在。


