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新冠疫情给人类社会带来的冲击，
怎么估计都不算过分。至少从目前来
看，它带给人们的不仅仅是对现有社会
秩序、生活方式的冲击，对未来的社会
结构和职业生态，也一定会有巨大的冲
击。在对“后新冠时代”的展望中，惊
魂未定的人们尚未对此有明确的认识。

譬如，我相信越来越多的工作，只
是因为其工作性质不得不与人接触，无
法保持社交距离，无法线上，无法通过
网络，将获得越来越高的薪酬和职业尊
重。而其从业者，其职业成就感也会增
长。这样的工作和岗位，其重要性和受
尊重程度，现在远没有达到其应有的程
度。而这所谓“应有的程度”，并不是严
格的社会学或经济学意义上的，而恰恰
只是这次疫情（和未来可能的疫情）造
成的。这样的工作比如说护工，理发

师，某些不得不进行望闻问切的医生
（我这里可不是特指中医），采访记者，
摄影摄像师……总之，所有那些不得不
与生人、即可能会传染给你疫情的人面
对面接触、需要观察对方表情、甚至不
得不有面对面交流和贴身服务的行业。

同时，那些有可能被机器替代，有
可能被网络协助，有可能线上替代了线
下、甚至完全消灭了线下的行业，譬如
说司机，包括公交车的司机甚至地铁的
司机（法国巴黎十几年前就有了无人驾
驶的地铁），譬如说目前绝大多数快递的
终端还离不开的快递小哥（不管你喜欢
不喜欢，快递物品被存放于某处，而让
取者自取，恐怕会是个趋势），譬如说商
店的售货员和餐馆的服务员、收银员等
等。这些行业是不是与上述那些行业完
全相反，其薪酬水平和社会尊重度，乃

至职业成就感会不断下降？
还有一些行业，它也许不需要与生

人接触，但是在这样的行业中，人的创
造力是无法或至少很难被机器替代、被
网络协助、或被线上所取代的，比如说
艺术家，诗人，作家，作曲家等等。总
之，所有那些利用个人的才智，为社会
提供精神生活食粮的创造者。这些行业
在后疫情的网络时代的发展，至少不应
该是个下降的趋势吧？

还有一类行业，由于时代的发展，其
大部分功能已经被现代工业社会所替代，
比如说厨师。近几十年来在工业化国家，
一把剪刀（用于剪开食品包装）外加一个
微波炉（用于加热食品），就能为全家准备
出一顿丰盛晚餐。但这种工业化餐饮的
潮流，正在被精脍细制的、真正的厨师亲
手做的餐食所抛弃。像厨师这样的行业，
在人们追求生活品质的大背景下，也一定
会受到越来越多的追捧。

同时，这些变化，带来的社会问题
乃至影响人生三观的问题，想必将会非
常非常的多。比如说人与人之间的关
系。新冠之前人与自然的关系、人与动
物的关系已经成为人们关注的主题。新
冠之后，人与人的关系，恐怕更要引起
人们的注意。人们都线下了，都网上
了，都不面对面接触了，那么，未来的
人们，还会处理人与人之间复杂的关系
吗？人类的社交功能、社交能力、社交
愿望将向哪个方向发展？社交功能会变
味儿吗？社交能力会全面下降吗？社交
愿望会慢慢消失或爆发式发展吗？人们
会不会对如何面对很少谋面、但也许每
天都在网上沟通交流的同事或上下级、
竞争对手或合作伙伴、同学或老师望而
生畏或充满不切实际的期待？而同样的

问题会不会甚至也出现在亲人之间，比
如说父母与子女之间，兄弟姐妹之间？
更不用说亲戚之间了！

而同时，满足人们实际需求、指导人
们社交的各种培训各种治疗各种机器仪
器，是不是又为人们提供了新的商机呢？

随着线上、网络的不可或缺性越来
越强，而人们驰骋其中乐在其中的虚拟
世界，与现实世界却又从未重合甚至距
离越来越远。那人们的情感生活质量会
不会越来越差？情感沟通能力会不会越
来越低？人们会不会更易怒，更加冲
动，更容易抑郁，更容易失眠？也许同
时更敏感，更虚头巴脑，更富艺术想象
力，形象思维能力更发达？“资产阶级审
慎的魅力”，最终会不会替代那些很多人
所具有的牧人式的粗犷情感呢？

《资产阶级审慎的魅力》是一部1970
年代法国西班牙合拍的电影，曾获奥斯
卡最佳外语片奖。该片以黑色幽默的手
法，通过几个主要人物不断相约吃饭，
但又不断被打乱计划、无法实现聚餐的
故事，对当时社会的种种礼仪、伦理和
潜规则，对涉及到的社会生活的多个领
域，如外交、宗教、反恐、贩毒等，都
进行了尖锐的鞭挞和无情的讽刺。

也许有人会问，疫情难道会永远伴
随人们的社会生活吗？ 也许不会。但是，
由于疫情而带来的对人们社会生活的改
变，正因为其中的有些部分，完全符合网
络时代的发展趋势，有可能不会过去，而
逐渐成为人们生活中的必须。如果没有
疫情，这些改变可能也会发生，但是也许
不会来得这么迅猛、这么粗鲁、这么强制、
这么令人瞠目结舌。换句话说，疫情成了
网络时代的加速器，或者说，疫情为网络
时代的发展提供了新的契机。


