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格力直播火了 渠道商心凉了
格力直播销售卖得这么火，为何渠道商

却开心不起来，甚至有些渠道商转想投国美
怀抱却遭到格力的阻拦？这背后深层的原
因是格力与渠道商的关系进入一个临界点。

这个临界点，要么会成为推动格力销量
持续升温的关键，要么会成为格力重构零供
关系的关键。这背后隐含的风险是，格力必
须要重估与渠道商的关系。

7月10日，在江西赣州的这场直播活动
中，有媒体报道称格力全天销售额达到50.8
亿元。

有人欢喜有人忧。继 618格力直播销
售额 102亿，刺激着董明珠继续深入直播，
江西赣州直播 50亿再次成为格力的提振
器，这是格力可喜的一面。不过，外界有不
少质疑声音，认为 618格力销售 102亿的功
劳背后，有渠道商下单的“功劳”。《格力故技
重施？董明珠 618直播未启动，千万购买任
务已下达》一文，揭开了格力与上下游之间
的“关系”。

忧的是，格力一些渠道商们却无法从两
次直播销售中享受到红利。相反，有县镇级
渠道商明确表示，将要逐渐退出格力。主要
原因是：库存过多、渠道商是弱势群体得不
到重视、渠道商所获取的利润体现在库存商
品中。

这一现象其实由来已久。尤其是三四
级甚至县镇的渠道商更为明显，和格力没有
可以对话的机会与平台。甚至在省一级代
理商面前，小渠道商人微言轻表现得淋漓尽
致。

“我们本地有一个格力渠道商内部微信
群,有一个渠道商给客户上门安装格力空
调，发现空调上遗漏了一个小部件，并非格
力空调的质量问题，应该是发货的时候遗漏
或者丢失了。这位经销商拍了一张照片发
到微信群反馈问题，结果这位经销商很快就
被移除群聊了，所以大家有问题都不会在群
里沟通，这个微信群越来越没有意义。”一位
渠道商透露说。

其实，格力与渠道商之间的矛盾最近几
年是家电制造业中较为典型的，似乎是公开
的秘密。之前，格力与渠道商之间可以用亲
密无间形容，而现在似乎貌合神离。

出现近乎“冰点”的主要原因在于渠道

商变得越来越弱势。因此，即使今年格力直
播火爆，但对很多渠道商而言，他们心底的
希望正在逐渐被蚕食。

在渠道商眼中，格力直播只是零售业态
的形式发生了变化，但直播并不等于新零
售。新零售的本质是损害渠道商的利益
么？新零售的本质难道只是给用户提供了
便宜的商品吗？

当格力在江西赣州直播结束后的第一
时间，一位格力渠道商私下透露，格力在全
国巡回直播的同时，更应该考虑到渠道商的
利益和长远发展。如果只是直播中格力销
售量增加（姑且不考虑其他因素），这不是新
零售，而是打击了渠道商与格力的合作关
系。因为直播带货本质是价格驱动，

从 618直播到江西赣州直播，虽然从销
量上看格力取得了成功，但渠道商与格力的
关系却愈发渐冷。格力直播卖得越多，渠道
商却愈悲观。这意味着他们手中的库存可
能会增加，继而影响他们的收益。其中，有
几个主要原因：

一是格力渠道商选择权被削弱，已经失
去了与格力之间的感情维系，格力的强势对
渠道商是一种缺少尊重的表现。

当下的格力与渠道商的关系陷入了前
所未有的困境。渠道商表示，在几年之前，
经销商和格力的关系非常融洽，返利和返现
都能很好的兑现，格力的产品价格也一直走
高，利润得到持续保证。转折点始于 2019
年，格力在产品推广上变得非常强势。

渠道商表示，格力给到的安装服务费和
返利并不是现金，如果想拿到这两笔款项是
有一定门槛的。首先是安装服务费，渠道商
可以用格力给到的安装服务费兑换格力的
任意产品，但是返利则不同。渠道商必须用
三七配比购买格力的产品，也就是说，如果
渠道商想兑换 30万元的返利，那么他必须
要自己拿出来70万元的资金，购买格力100
万元的产品。

更关键的是，即使经销售用 70万的资
金去兑换格力 100万元的产品，产品的选择
范围也是由格力说了算，有时候是格力的冰
洗产品，虽然质量很好但是价格很高，渠道
商并不好消化。

“今年（2019年），我们这里的一级格力

渠道商通知我们三个渠道商，发了一车冰
箱，让我们三个渠道分一下货物。说是在跟
我们商量，进货格力冰箱就给一些优惠政
策，不要的话本该返利的钱就拖着。”渠道商
表示，这次返利让他很不愉快。如果返利的
产品是格力空调，很容易可以将返利进行变
现，利润可以快速回收。但产品变成格力冰
箱之后，格力冰箱和海尔美的冰箱相比没有
优势，而且价格还要高，这会给渠道商的变
现带来很大障碍，也会有非常大的库存压
力。

二是渠道商与格力信息沟通不畅，导致
格力无法准确了解基层信息。

有渠道商透露，作为县镇级渠道商，是
根本联系不到省级代理商，

当被问及，作为县镇四级渠道商，如果
向一级省代反馈问题，省里会给反馈吗？该
渠道商表示，省里的一级代理，他们是联系
不到的。县镇四级代理会把问题反馈给县
里三级代理，至于三级代理商会不会反馈给
二级代理商，以及二级代理商会不会及时把
问题反馈给一级代理商，他们是不知道的。

渠道商普遍认为，首先，格力听不到基
层渠道商真实声音，对市场的评估可能会出
现盲区，甚至会导致企业高层的战略与实际
需求发生较大幅度的偏差，长期来看会对格
力非常不利。

其次，对渠道商不够尊重，会挫伤渠道
商的积极性，使得格力迅速发迹的渠道商存
在被友商策反的风险，而这些拥有当地人脉
和信用背书的渠道商一旦走向友商的阵营，
会给格力的线下销量带来负面影响。

三是格力销量的增加，是建立在渠道库
存增加的基础上，而不是过去渠道商零库
存、直接销售给终端用户的模式。

有渠道商表示，“我们被格力牢牢地套
住了。”

对于渠道商来说，格力销售持续增加的
背后，是渠道商承接了格力空调的出货量。
简单地说，格力总部的销量是增加了，但商
品并不是真正卖给用户手里，而是在不同层
级之间的渠道商手里成为库存。从财务的
角度看并没有问题，因为的确是格力有清晰
的销售记录。

但渠道商手中的空调却不能及时销售，

所以造成库存增加。一是市场竞争激烈，格
力空调价格高于同行；二是渠道商进货格力
空调，但由于价格浮动比较快，有一些商品
进货价格远高于格力网上销售的价格，格力
则会予以差价补贴。

“格力每次下达给渠道商的任务，总是
让我们踮着脚才能够得着，却让我们够的不
是很舒服，渠道商顶着压库存的压力，格力
的货就这样一轮一轮压过来。如果说渠道
商安装空调的费用是十万块钱，格力会在一
年以后补贴到账，这就意味着格力压了一年
的账期；即使补贴到账，格力给到的也不是
钱而是产品，这样格力又赚了一笔；如果渠
道商拿着现金去提货可以优惠 10个点，但
是如果用补贴去提货就享受不到 10个点的
优惠。这就意味格力会在渠道商的身上赚
走三道利润。”一位渠道商如是说。

利润变现困难、返利和安装服务费需要
兑换成格力的产品并且再次销售才可以收
拢资金，格力的大量冰洗产品就是这样压在
很多渠道商手上；被格力变相捆绑，渠道商
的最后一笔返利始终压在格力手里，难以脱
身；卖格力产品多年，虽然也挣到了钱，但钱
最终还是流到了格力手上，渠道商的利润都
体现在货品上。

这是格力渠道商当下最真实的写照。
直播带货给格力带来了销量上的增加，但渠
道商这层关系该如何处理？网上直播是一
种有效方式，但能不能是持续行之有效的方
式、渠道商的角色该如何定位？

我们从不否认格力是优秀企业，但优秀
企业并不意味着没有问题。我们写这篇文
章的目的，旨在从渠道商的角度，唤醒格力
对渠道商的重视。我们更希望看到曾经温
馨的场景——渠道商与格力其乐融融，而不
是现在的这番对格力有发自内心的冷漠。

现在，格力的业务员跟一些县镇渠道商
的联系越来越少，甚至经常见不到渠道商。

“来了也没人理业务员。以前来的目的
是催回款、下任务，现在没人打款进货，来了
不是很尴尬？”董明珠江西赣州直播时，一些
渠道商拒绝观看这场直播。对他们而言，直
播结果好坏与他们无关，而他们最关心的问
题，只能依靠他们自己想办法解决。

还能依靠谁呢？

宇宙中真的存在外星人吗？
浩瀚的宇宙中是否还有其他生物，这是

很多科学家想要找的答案。在文学和影视
作品中，也不乏对外星文明的幻想，从《异
形》到《ET》，从《银河系漫游指南》到《三体》，
艺术家们幻想了无数外星文明和外星人的
生活模式。

科学家也不甘落后，我国建造的 500米
口径球面射电望远镜 FAST，就是探索外星
文明的利器。到目前为止，并没有直接证据
表明有外星文明的存在，但对于外星文明的
争论却从未停息。

神秘的无线电波
2017年开始，由麻省理工学院（MIT）研

究人员组成的天文学家团队捕捉到了一种
奇怪、重复的快速射电爆发的节奏，它来自
银河系之外的未知来源，距离地球约 5亿光
年。快速射电暴（FRB）是短而强烈的无线
电波闪光，被认为是小的、遥远的、极其密集
的物体的产物，通常持续几毫秒。

自 2007年第一次 FRB被观测以来，天
文学家已经记录了宇宙中100多个快速射电
的爆发。大多数情况下，这些探测都是一次
性的，在完全消失之前短暂闪现。但少数情
况下，天文学家可以从同一来源多次观测到
快速射电爆发。

2018年 9月-2020年 2月，天文学家从
FRB 180916.J0158+65中发现了38次快速射
电爆发，他们追踪到该区域位于巨大螺旋星
系的外围，距离地球 5亿光年。这是迄今为
止探测到的最活跃的、也是离地球最近的
FRB源，这种新的射电现象产生的原因还是
未知数，研究人员在论文中发表了一系列观
点。

一种可能是周期爆发来自单个致密物
体，例如中子星的旋转和摆动（一种被称为
进动的天体物理现象）。假设无线电波从物
体上的固定位置发射出来，如果这个物体沿
着一个轴旋转，这个轴每隔四天就指向地球
的方向，我们就会观察到无线电波的周期性
爆发。

另一种可能是双星系统，例如围绕另一
颗中子星或黑洞运行的中子星。如果第一
颗中子星发射无线电波，并在一个偏心轨道
上使它短暂地接近第二个天体，那么这两个
天体之间的引力可能会足够强，使第一颗中
子星在离开前会短暂变形和爆裂。当中子
星沿着轨道摆动时，这种模式就会重演。

研究人员还考虑到了第三种可能的情
况，包括围绕中心恒星旋转的射电源。如果
恒星发出气体云，那么，每次射电源通过云

层时，云中的气体就会周期性地放大该源的
无线电发射。

当然也有科学家猜想，这会不会是外星
文明存在的信号？

银河系中的类地星球
目前，太阳系中只有地球被发现有生命

存在，拥有对于碳基生命而言适宜的温度、
液态水和充足的阳光。如果在宇宙中的其
他地方也拥有和类似的文明，一颗条件与地
球相近的行星显然是必要条件。

类地行星必须是由岩石构成，体积大致
地球大小且围绕类似太阳的G型恒星旋转
（G型恒星是光谱型态为G，发光度为V的主
序星，广义上来说就是黄矮星）。同时，还必
须在恒星的宜居区运行，也就是说这颗岩石
行星距离恒星的距离适中，能够允许它容纳
液态水和孕育潜在生命。

加拿大不列颠哥伦比亚省大学的天文
学家利用美国宇航局数据得出最新结论，银
河系中每五颗类似太阳的恒星中可能就有
一颗类似地球的行星。根据UBC天文学家
Jaymie Matthews 的说法：“银河系有多达
4000亿颗恒星，其中7%是G型恒星，这意味
着类似地球的行星可能有将近60亿颗。”

通常情况下，这些类地行星比其他类型

的行星更容易在行星搜索时被忽略，因为它
们太小了，而且离它们的恒星很远。这意味
着行星目录只代表一小部分行星，大多数行
星们都被掩盖于恒星的光芒下。

2020年6月15号，一项新研究对银河系
的智慧文明进行了估算，诺丁汉大学的研究
人员假设其他行星上的智能生命以类似于
地球的方式存在，并计算出在银河系中可能
有30多个活跃的交流智能文明，该项研究发
表于《天体物理杂志》。

研究表明，交流智能文明的数量在很大
程度上取决于它们主动向太空发射信号的
时间，例如卫星、电视等无线电传输。如果
其他技术文明与人类文明（现在已有 100年
的电气历史）一样，那么整个银河系会有约
36个正在发展的智能技术文明。

负责这项研究的 Conselice 教授表示：
“我们的新研究表明，对外星智能文明的探
索不仅揭示了生命形式的存在，还提供了人
类文明将持续多久的线索。”

如果我们发现智能生命是常见的，意味
着人类文明继续存在的时间会超过几百年；
如果我们发现银河系中没有活跃的交流智
能文明，或许对我们文明的长期存在来说，
并不是一个好兆头。


