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小米：豪华团队
雷军从一开始就决定要打破

手机硬件行业的游戏规则。他是
一个在互联网领域屡战不休，又曾
被放逐的人，这一次，他要用互联
网的方式来做手机硬件。

2011年10月底，雷军和林斌之
间长达半年的彼此打量、互相试探
的阶段正式结束。话被挑明了，大
家一起干，做手机。

这时候，雷军对于移动互联网
和手机行业的判断更加清晰了。
他总结了六大趋势，并且在后来很
长一段时间里当作创业教材反复
宣讲：手机电脑化、手机互联网化、
手机公司全能化、颠覆性设计、要
做能打电话的手机、手机要做出爱
恨情仇。

在这六大趋势的基础上，从一
开始，雷军就描绘了一张大致的前
进蓝图：搭建一个融合谷歌、微软、
摩托罗拉和金山的专业团队;先做
移动互联网，至少一年之后再做手
机;用互联网的方式做研发，培养粉
丝，塑造品牌形象;手机坚持做顶级
配置并强调性价比;手机销售不走
线下，在网上销售;在商业模式上，
不以手机盈利，借鉴互联网的商业
模式，以品牌和口碑积累人群，把
手机变成渠道。

简言之，雷军从一开始就决定
要打破手机硬件行业的游戏规
则。他是一个在互联网领域屡战
不休，又曾被放逐的人，这一次，他
要用互联网的方式来做手机硬件。

其实他和林斌比谁都清楚，这
一次的风险到底有多大。一方面，
雷林二人的确不懂硬件，另一方
面，手机硬件市场的竞争在他们筹
备创业的时候已经日渐白热化了，
硬着头皮也得上。 一位资深
人士评价说，雷军来得正是时候。

“这是一场三国杀。一个是苹果，
一骑绝尘。一个是 Andriod 系手
机，包括摩托罗拉、三星和 HTC。
还有一个是诺基亚和微软的结
盟。这场战争因为苹果的专利权
官司和谷歌对摩托的收购，已经白
热化了。5年前，诺基亚一统天下
的时候，雷军肯定不敢进来。但是
现在，好比东汉末年，天下大乱，大
佬捉对厮杀……这时候雷军的到
来好比当年的刘备，浑水摸鱼，很
有机会。”

雷军和林斌的第一步，是寻找
一个做移动互联网的强势团队。
移动互联网的研发分为工程、产品
和设计三个层面，在每一个位置
上，都分别需要一个高手。二人分
头行事。2009年11月，雷军找到金
山旧部黎万强，林斌找到微软旧部
黄江吉。黎万强刚刚辞职，本打算
开影楼，做商业摄影生意。黄江吉
在微软负责的WindowsMobile项目
刚刚被总部一声令下叫停。机缘
之下，一拍即合。

2010年 2月，林斌找到他在谷
歌的下属洪峰。

洪峰，上海人，前谷歌中国高
级产品经理。在七个葫芦娃中，洪
峰年纪最小，最闷骚，也最理性。
他是个技术极客。当年在谷歌，他
和几个同事利用业余时间开发出
了“谷歌街景”这项产品。这还是
个宅男。在小米的办公室里，至今
还放着一台洪峰自己做的机器人，

宜家的洗菜篮子做脑袋，两个白色
垃圾桶做腿，中间一块屏幕，下面
一个吸尘器转盘。洪峰每每在家
用电脑远程操控，用这个机器人来
跟同事开会。他有过两次创业机
会，包括一个婚恋网站的计划，但
都在融资的第一阶段就失败了。

洪峰将了雷军一军。一开始，
雷军找洪峰谈，雷说得唾沫飞溅，
洪峰始终微笑，但一言不发。雷军
心里开始打鼓，这时候，洪峰发话
了：你有硬件团队吗?你认识运营
商吗?你能搞到屏吗?雷军的答案都
是无。

“洪峰等于帮助我们把思路重
新理了一遍，不再是头脑一热的状
态。”林斌说。2010年中，洪峰加入
创业团队，负责移动互联网产品开
发。据说，他决定加入的时候说了
一句话：人靠谱，事靠谱，钱靠谱。

有了初始创业团队，林斌还是
在发愁。

“当时我们就三四个人，大家
坐下来开始写代码，写什么?当时
这是个很关键的问题。我们有个
蛮大的梦想，但是梦想一步步实现
需要很长时间，我们需要一个切入
点，让公司运转起来。这个产品得
有亮点，但是不用太多，一个就够，
能够快速迭代。”

围绕着创业切入点的问题，创
始团队开了两次关键性的会议。
这两次会议的阵容几乎一模一样，
总共 14人，一半来自金山，一半来
自微软。这样的人员配备也符合
雷军的规划：外企来的懂互联网，
金山来的懂用户和地面战，正好搭
配。

2010年 4月 6日，公司完成注
册，名为北京小米科技有限责任公
司。创业团队搬入中关村银谷大
厦的办公室。搬家当天，黎万强的
爸爸用电饭锅煮了一大锅小米粥，
送到公司，由雷军分盛每人一碗。
同时，小米科技启动了第一个项
目：小米司机。

小米司机是一款迷你软件，供
用户下载到手机查询违章记录。
这项产品的体验并不好，用户查到
了会郁闷，查不到又显得产品没什
么用。很快，小米司机和另外七八
个类似的应用被叫停。不过，雷军
已经达到了目的：“试了这么一两
个月，还行，我们的刀还能砍人，而
且根本分不出办公室谁是金山来
的，谁是微软来的。”

6月1日，小米科技启动了第一
个真正战略意义上的项目：MIUI操
作系统。这是一个基于Andriod的
主程序操作系统。和传统研发不
同，MIUI被雷军要求是个“活的系
统”，它的开发和发布走互联网路
线，与第三方民间团队合作，每周
快速更新版本，积累大量的论坛粉
丝。2010年 8月 16日，MIUI在开
发两个月之后迅速发布。

黎万强负责MIUI的产品界面
和人机交互设计。“我第一次感受
到互联网开发模式的魔力。”他说，

“以前在金山都是封闭开发，关起
门来追求高精尖，动不动一两年。
我们以为做到最好了，可是发布之
后用户未必喜欢，而且两年里市场
可能发生很多变化，要改也来不
及，就这么错过了市场机会。这一
次，我们从各个论坛里筛选出 100
个用户，产品上线的第二天早上就

得到用户反馈。你看到很多真实
的身份，有的是水果店店长，有的
是香港内衣设计师，哇，你第一次
这么近距离地接触用户。你会发
现，如果你善待用户，他带给你的
好处是超出想象的，他对你的宽容
度也是超出想象的。” 截至
2011年7月底，MIUI拥有大约50万
论坛粉丝，其中活跃用户超过 30
万，总共有24个国家的粉丝自发地
把NIUI升级为当地语言版本，自主
刷机量达到100万。

“MIUI的使命无非是两个。一
个是做一个自主的OS，一个是积累
粉丝，塑造口碑和品牌形象，为后
面推手机硬件做铺垫。”一个移动
互联网投资人分析说。

MIUI的初步成功增强了小米
团队的信心。这时候，雷军和林斌
开始着手寻找硬件团队。一开始，
雷军本着“敬畏之心”，希望控制团
队规模，做精品公司，拉一个手机
应用-操作系统-手机硬件的长战
线。按照原计划，至少一年之后再
开始准备做手机。不过，MIUI给了
雷军新的启发。那句话是从周星
驰的《功夫》里来的：天下武功，唯
快不破。

雷军的手机计划提前了。
手机+雷军=“手雷”
雷军说，“小米是我不能输的一

件事，我无数次想过怎么输，但要真
是输了，我这辈子就踏实了。”

2010年夏天，雷军和林斌见了
100多个手机行业的研发人员，还是
没有找到合适的项目负责人，两人
陷入崩溃状态。

“这个人很关键，但很难找。
首先，隔行如隔山，雷军很有名，但
在手机行业，人家根本不知道他是
谁。其次，实力不够的人我们也不
能要。诺基亚是按照功能模块来
管理的，单单找一个人来也不管
用，所以只能找别家的。最有意思
的是，我们见了好多人，很多都觉
得奇怪，说，我在手机这行干这么多
年了，我都不想干了，觉得没前途，你
们怎么还要进来?”

有一天，林斌在名单上划名字，
问雷军，要不要见见周博士。他说的
是周光平，曾任美国摩托罗拉总部核
心项目组核心专家工程师、摩托罗拉
北京研发中心高级总监，主持研发过
明A1200和V3中国版机型。当时，
周光平已经从摩托罗拉离职，在戴尔
工作不满一年。雷军和林斌都觉得
希望不大，不过，最后约见的结果却
让他们喜出望外。

2010年10月8日，周光平正式入
职小米。

周光平是个科学家式的人物。
这就是说，他关注的是产品真理和科
研中带来的成就感。从 1995年到
2009年，周光平在摩托罗拉工作将近
15年，对这家公司有相当深厚的感
情。他经历过摩托罗拉的三次大起
大落，也分明看到了这家公司最后大
势已去。

“2007年，iPhone出来的时候，我
非常郁闷。大屏幕设计我早在2002
年就跟公司提过，领导研究，说不行，
做不出来。超大内存我也跟公司提
过，领导又研究，又说不行，手机要那
么大内存干嘛。一家公司不行了，不
是因为技术人员做不出来，而是这家
公司的决策层出了问题。”

周光平经历过上山下乡，是“失
落的一代”。有种和青春、时代和活
力有关的紧迫感让他再也不能浪费
时间。周光平今年已经56岁了。他
进入小米之前把话说得明白：如果小
米手机做不成，他这辈子再也不会做
手机了，不为别的，是真做不动了。
他是真的把小米手机当作这辈子最
后一件大事干的。

现在回头来看，几乎小米所有的
创始人都是怀着某种失落感或者危
机感开始这桩事业的。刘德也不例
外。在寻找周光平的同时，雷军意外
收获了刘德。

刘德，前北京科技大学工业设计
系主任。刘德的太太和洪峰的太太
是闺蜜，这两家人早就认识。一开
始，洪峰打电话请刘德推荐几个做工

业设计的人才。后来，洪峰又来电话
了，请刘德来公司做个讲座。据说，
讲座当晚刘德回到北京岳父家，彻夜
难眠，叫小姨子给煮了一碗面，吃完，
下定决心要来小米工作。

和其他创始人不一样的是，这一
次，不是雷军说服别人，而是被别人
说服。刘德找到雷军，告诉他，一家
顶级的公司需要一个设计人才来奠
定自己的创造性气质。雷军被刘德
说服了。这是雷军创业过程中的又
一个意外。

不过，雷军和林斌因为不懂硬件
而付了两个月的学费。之前，他们根
本没有想到供应商谈判会是一个巨
大的问题。他俩和周光平约谈第一
家供应商，得到的回复是，你们前三
年财务报表拿来看，否则我怎么知道
你会不会做一半倒掉。一直到2010
年12月，手机的核心组件芯片才到
位，但是屏还没有定到。刘德和设
计师早早把设计图纸画好，但周光
平和他的工程师们也只能空转了
好一阵子，然后开始先做电路设
计。 图纸画完，刘德闲了下
来。对于兼管供应商谈判，他虽然
不喜欢，但也不怵。他花了大量的
情感成本，请供应商代表吃饭，不
厌其烦地解释小米的商业模式，透
明地提供一切对方需要的公司资
料。有一次，跟日本供应商开通宵
的双语会议，整张白板全都写满
了，最后所有人都蹲到右下角的小
空白处，一边比划，一边谈判。刘
德最经典的谈判台词是：“你不挣
钱没事儿，你错过了占坑可是大事
儿。万一我们将来能做成呢，你就
丧失了巨大的机会。”

现在，刘德自称已经是“超级
谈家”。他能记住 800个手机原配
件的名字，半年之内见过 100个厂
家，超过1000名厂商代表。古怪的
是，他开始喜欢供应商谈判这件
事，因为他享受到了以前从未想到
过的成就感：“挣一块钱还要交税
呢，我省下来的每一分钱可都是实
实在在的。”

2011 年 8 月 16 日，雷军站上
798的舞台，发布了这台代号为“米
格机”的第一代小米手机。这台外
观朴素的手机，定价 1999元人民
币，号称顶级配置：双核 1.5G，4英
寸屏幕，通话时间900分钟，待机时
间450小时，800万像素镜头。其中
屏幕由夏普提供，处理器由高通提
供，开模具服务由富士康提供，代
工生产由英华达提供。

这一天，正好是MIUI发布一周
年，台下除了供应商、记者，就是小
米粉丝。雷军穿着凡客的黑色T恤
和牛仔裤，搭配乐淘的愤怒的小鸟
布鞋。他站在台上，每发布一个技
术参考，台下就是热血粉丝团的一
阵欢呼。

雷军很享受这种向乔布斯致
敬式的模仿秀表演。说到底，他是
一个尚未获得真正成功的人。他
今年 42岁，尽管他早已成为雷军，
但他还没有成为他最想成为的那
个人。当他站在台上，享受欢呼和
幻觉的时候，他脑子里其实也很清
醒。有那么几秒钟，他身后的 PPT
屏幕整块黑掉了，他甚至没有回头
看一眼。后来他说：“其实汗一下
就下来了，但是我想，就算没有
PPT，我也要把这个发布做完。”

在这个 100页的 PPT里，有一
个被雷军故意忽略的细节。在讲
到小米手机的软件应用的时候，屏
幕上出现巨大的两个橘黄字体：米
聊。雷军并未多谈，一带而过。

米聊，一款基于移动互联网的
跨平台即时通信应用。在很多人
看来，米聊也许才是小米未来的秘
密武器。

“手机即时通信方式的变革，
我是一直在关注的。早在 2009年
底，我和KK(黄江吉)、林斌就在讨
论电话 IP化的问题。在我看来，IP
化没有技术障碍，只有政策障碍。”
雷军拿起了他的小米手机，打开通
讯录，“你看，手机发展几十年，有
些功能从来没有用过。比如联系
人头像，我现在记下你的联系方

式，最多就是电话和姓名，我不会
现给你拍个照，存在联系人头像
上。但是如果手机有社交功能，就
像Facebook一样，就是一个熟人社
区，那你自愿就会上传照片。”

2010年初，小米内部一直有三
四个人在做一款通信产品，名为

“小米通”。雷军始终不肯放弃这
个方向，但他并不知道这个产品的
最终形态会是怎么样。一直到
2010年11月6日，有人在办公室门
口把雷军拦住，给他看了美国刚推
出的一款即时通讯软件，名为
Kik。这款产品刚刚推出两个月，
就获取了 300万用户。雷军只看了
15分钟，立刻意识到这是个机会。

短短一个月后，2010年 12月，
小米发布了中国第一款模仿Kik的
产品米聊Andriod版本。2011年 4
月，米聊又借鉴香港一款名为
Talkbox的同类产品，为米聊增加了
对讲机功能，用户猛增到 100万。
截至 2011年 7月底，米聊用户号称
超过 400万(目前最大的竞争对手
是腾讯微信)。

“ 都 说 米 聊 抄 袭 Kik 和
Talkbox，这么说太浅了。”雷军说，

“它们的确给了我们灵感，但我们
也在持续关注和准备，否则，KIK一
出来，我们根本不可能跟得这么
快，一个月就发布。”

雷军说，他要靠米聊来挣钱，
他 要 把 米 聊 做 成 手 机 上 的
Facebook。一旦有一天，MIUI的注
册账号和米聊的注册账号绑定了，
他就获得了一份多达百万、并且可
以无限增长的真实客户名录，这里
面有姓名、手机号码甚至驾照号
码。

“这不就是互联网的挣钱办法
吗?你说，阿里巴巴一开始挣钱吗?
百度一开始挣钱吗?腾讯一开始挣
钱吗?都不挣钱。一旦有了大量用
户和品牌资源，就有各种各样的办
法可以挣钱。”

至此，小米科技和雷军的未来
蓝图已经如一幅卷轴，一点一点慢
慢变得清晰：靠小应用启动公司、
锻炼团队;靠MIUI掌握独立操作系
统，并且提升品牌、积累粉丝;在大
量粉丝的基础上推出手机硬件，完
成一定量的销售，并且把论坛粉丝
转化为手机粉丝;在手机销售增长
的基础上，绑定米聊以及更多的手
机应用，做一个本土的APPStore。

雷军喜欢下围棋，做规划、画
蓝图一向是他的强项。这一次，他
玩的是宇宙流布局，大开大合，一
往无前。但小林光一说过，围棋乃
命运之技。这话意思是说，棋手思
虑再周全，难免百密一疏，最后输
掉的那二分之一目可能就在你从
未注意过的细节中。

雷军懂得这个道理，所以他
说，小米是我不能输的一件事，我
无数次想过怎么输，但要真是输
了，我这辈子就踏实了。所谓踏
实，就是认输的意思。现在布局刚
刚开始，雷军要下好他的中盘。有
人说了，他这手机起码头三个月要
卖出50万台，他才有戏呢。

短短 5年，小米已经成为国内
最成功的手机公司之一，年销量 6
千多万，几乎无人不识小米手机，

“互联网思维”，“低价高配”，“为了
发烧而生”......小米创造了太多奇
迹与成果，而雷军本人也一跃登上
了胡润百大富豪榜，获奖无数，细
数雷军这么多年的奋斗史，我们可
以发现首先雷军拥有极强的自律
性与勤奋，在创立小米前他已经是
富豪了，绝非为了钱创立小米做手
机，成功后也从未攻击辱骂任何一
友商或个人（手机圈各种撕逼对骂
甚至人身攻击很普遍，老罗余大嘴
黄章都有各种出格的言论），而他
们的身份是企业家。雷军甚至没
有攻击贬低过别家的产品，虽然老
夸自家的东西很反感，但他不攻击
友商，只专注于自身努力建设，这
是非常难得的。也许你并不喜欢
他，但请相信一个人成功绝对是有
原因的，雷军多年如一日的勤奋、
自律与积极努力成就了今日的他。
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