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美国五月待售房屋销售激增44％

房地产的四个同理心教训
作为投资销售专业人员，我可

以与许多商业物业的所有者进行
互动，并且在整个过程中，我能够
倾听这些所有者在面临不确定的
生活和业务不确定性时所面临的
许多挑战(有时是机遇)全球大流行
危机。尽管我们大家可能听到过
不同的负面故事，但从这一刻起，
我们仍然可以汲取一些宝贵的经
验教训，不仅可以学习并将其应用
于房地产行业，而且可以应用于整
个商业和生活。

1.对他们感兴趣，而不是对他
们

提出正确的问题并成为一个
好的倾听者，将帮助您真正了解这
个人面临的挑战，无论他们在租
户，贷方，收款等方面是否遇到问
题。为此，您需要有一个完全独立
的议程并使该人放心，认为您可以
真正为他们带来改变，而不必考虑
自己的任何收获—除了通过您的
专业知识知道这一点而感到满意
之外和人性化的方法，可以对他们

产生积极的影响。如果他们分享
自己亲身经历过与健康相关的问
题，或者与其亲戚或朋友有过亲密
关系，则尝试与他们建立联系也很
重要。想象一下，即使您没有这样
的经历，也要穿上他们的鞋子。

2.如果是你怎么办?
我与客户进行的第一件事之

一就是为他们提供房东的租金减
免指南，以解决他们所寻求的房客
的所有减免租金要求。这是非常
受欢迎的。它向他们表明，我正处
于自己的立场，并理解许多商业地
产的业主正面临着挑战，因为大流
行使他们的租户寻求帮助或面临
困境。作为我自己的商业地产所
有者，我知道与租户打交道的感
觉，因此与他们联系在一起的个人
经历非常有帮助。

在个人层面上，请注意，他们
可能还有其他问题要处理，例如，
在学校停课或在家中大部分时间
出乎意料地远程工作时，对孩子进
行家庭教育，以及这些问题可能对

他们的工作方式产生影响。在我
的视频会议或通话中，很多时候我
的同事实际上都可以在后台看到
和听到我自己的孩子。

3.成为解决方案提供商
尽管您可能没有答案来解决

他们的挑战，但您可能可以建议一
种或多种方法来解决他们的问题，
至少可以为他们指明正确的方
向。从事该行业超过 25年使我能
够积累大量信息和联系方式，而这
些信息和联系方式我会不断投入
工作以使客户受益。与其他人发
现共同点并分享您如何解决或将
解决特定问题可能非常有力且有
影响力。很多时候，您将不得不跳
出思路，为他们提供可能对您没有
帮助但可能对他们有用的选项。
在提供不同的解决方案时，您可能
会发现自己探索的工作与您的工
作无关，但可能对他人的生活产生
重大影响。

4.增强社会意识
根 据 心 理 学 家 的 说 法 ，“

Empathy促进帮助行为。当您对他
人感到同情时，不仅您更有可能从
事有益的行为，而且当他们感到同
情时，其他人也更有可能为您提供
帮助。”

在房地产等竞争激烈的行业
中，重要的是要鼓励更多的同理
心，因为我们与如此多的不同类型
的人打交道。它不一定是输赢的
命题。即使我们试图鼓励孩子对
成年人的同情，也常常忘记自己如
何同情。越来越意识到它的重要
性，不仅可以帮助我们所有人更好

地应对业务挑战，还可以帮助我们
应对个人挑战。

当我们所有人都在应对全球
大流行的不确定性时，我们不要忘
记，我们所有人都将亲人的健康和
福祉作为优先事项。为此，我们应
该牢记与之互动的人也有相同的
目标和关注点。从这个角度出发
来开展业务和交谈不仅可以使我
们成为更好的商人，而且更重要的
是，可以使人们变得更好。

让我们假设，您是那些幸运的
人之一，如果您要买房，他们可以
从家人那里获得金钱援助。尽管
这可能是一个诱人的提议，但此类
购房者通常面临着他们应该采用
这种选择还是从融资机构获得房
屋贷款的困境。

由于冠状病毒大流行及其对
经济的影响，房屋贷款利率处于创
纪录的低水平。尽管印度住宅市
场的放缓导致大多数大型市场的
价格出现下跌，但需求疲软确保了
大城市中有充足的现成房屋供
应。政府还增加了使用住房贷款
进行购房的税收减免。

现在，哪条路是正确的路?从
您的家人或朋友那里借钱可能是
一个更好的选择，但前提是您要以
专业的方式而非个人利益来对待
这种安排。

货币储蓄
由于您可能不支付任何利息

或仅支付借入资本的名义利息，因
此您将节省大量资金。假设您现
在从 SBI借了 300万卢比作为房屋
贷款，租期 20年，利率为 8%。最

终，您将为此笔利息支付 303.5万
卢比。如果这笔钱来自您的个人
联系人，则可以节省这笔钱或其中
的一部分，从而可以赚取利息。

税收优惠
如果您记录了房屋贷款并支

付了利息，则还可以根据《所得税
(IT)法》第 24条要求减税。您可以
每年根据本节要求扣除20万卢比。

但是，根据第 80C条，第 80EE
条和第 80EEA条提供给借款人的

其他扣除额不适用于此类借款
人。这里必须注意，贷方将不得不
为其赚取的利息缴税。

节省时间
一旦您显示出借贷的意愿，并

且有愿意贷款的人，就可以起草一
项协议以继续购房。银行在告诉
您是否可以将钱借给您之前，会花
大量时间检查各种单据以评估您
的信誉。

文书工作不多

您将必须向贷款机构提交各
种与个人，专业和财产相关的文
件，以使住房贷款申请获得批准。
如果您是从朋友或家人那里借钱
的，那么这种需求就不会出现。

不用担心信用评分
银行在处理房屋贷款申请时

所考虑的众多事物中，有一个是借
款人的信用评分。信用局根据信
用社的银行/付款历史记录，将信用
分数分配给印度的借款人，信用等
级为 300到 900。如果信用评分较
差(低于750则不好)，您可能需要付
款更高的兴趣。如果评级大大降
低，银行可能会拒绝您的申请。从
家庭成员那里借钱时，不需要照顾
这个因素。

无电磁干扰压力
无论您的财务状况如何，您都

必须在贷款期限内始终向贷方支
付EMI。如果发生单一违约，您可
能有责任支付罚款。如果发生收
入损失或某些不幸的事件，可以允
许您暂停，但这需要自己承担费
用。

在最坏的情况下，银行有权收

回和出售财产，以弥补损失。如果
贷方是家庭成员，则可能不会出现
这些问题。当您重新站起来时，他
们会知道您的问题并为您提供支
持。

从朋友或家人那里获得房屋
贷款的注意事项

尽管从家庭成员那里借钱买
房有很多好处，但是如果安排有任
何问题，这很可能会影响您的个人
生活。因此，应该极其谨慎地进行
这种安排。您必须注意以下几点：

获取交易记录
即使您是从父亲那里借来的，

也要记录在案。如果您向贷方支
付了一些利息，那会更好。除了可
以帮助您获得税收优惠外，这种安
排还可以确保您对借贷不感到
内。这也将确保贷方以后不会后
悔自己的决定。

在规定的时间内付款
您的贷方是您的私人联系人，

但是将本协议视为纯财务协议符
合您的最大利益。给您的贷方合
理的时间表，您可以在该时间表内
偿还贷款。

全 美 房 地 产 经 纪 人 协 会
(National Association of Realtors)周
一发布的一份报告显示，5月份美
国待售房屋销售激增了 44%，创下
历史最高涨幅，原因是因锁定而崛
起的美国人开始进行家庭购物。

根据房地美(Freddie Mac)的
数据，截至 5月底，美国 30年期固

定抵押贷款的平均利率降至历史
低点 3.15%，购房合同的签署激
增。自那时以来，过去两周的利率
创下了3.13%的历史新低。

NAR首席经济学家劳伦斯·云
(Lawrence Yun)表示：“这对于合
同签订而言是惊人的复苏，并且显
示了美国消费者的弹性。”“这种反

弹也说明了住房部门将如何引领
更广泛的经济复苏。”

报告称，尽管合同数量激增，
但合同签署量仍比去年同期下降
了5%。

报告称，在全美最大的都市圈
中，五月份火奴鲁鲁，旧金山，加利
福尼亚州圣何塞，丹佛和科罗拉多

州科罗拉多斯普林斯的活跃房源
较4月份增长了10%以上。

与即将发布的销售报告同步，
Yun发布了他对房地产市场的最新
预测，显示2020年现有房屋的销售
可能下降7.7%，新房屋的销售可能
上升1%。

“前景已显着改善，因为今年

新房销售预计将比去年高，而且即
使在当前局势导致春季购房季节
缺席之后，年度现房销售预计也将
下降不到10%。锁定，”尹说。

Yun说，美国 30年期固定抵押
贷款的平均利率今年可能达到
3.2%，到2021年达到3.1%。两者都
是有记录以来的最低年度平均值。
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