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新零售行业的发展正在进入到一个全
新的发展阶段。这是人们之所以感觉新零
售销声匿迹的根本原因所在。对于当下的
新零售来讲，真正决定它的发展的不是资本
是否雄厚，而是能否真正将新零售进行落
地。以智慧物流、大数据赋能、无人超市为
代表的新零售元素的出现，正是这种现象的
直接体现。

与早期资本运作期的大刀阔斧不同，这
个阶段，新零售行业的发展更显沉稳和坚
定。虽然缓慢，但是，它发展的每一步总是
可以给我们带来不一样的改变。常言道，改
变是一件艰难的事情。但是，如果仅仅只是
打打概念，缺少落地，所谓的新零售或许仅
仅只是停留在表面，无法真正付诸实现。

值得注意的是，当新零售行业的发展进
入到当下这个阶段，或许才是真正考验它的
时刻。对于新零售来讲，缺少的不是概念，
而是真正可以落地的能力。无论是对新零
售体系的构建，还是基于新零售而来的对于
B端的深度赋能，其实都是新零售正在从理
想照进现实的直接体现。

平静之下，新零售正在疯长
从表面上来看，新零售市场一片平静。

在这片平静之下，新零售行业其实正在经历
一场疯长。相比较早期那些不靠谱的概念，
这个阶段的新零售更加接地气，更加能够将
新零售的概念付诸实施。看看阿里、京东不
断在新零售落地上的探索，这两家企业开始
真正用带有浓烈的新零售色彩的东西来进
行新零售的落地，从而把新零售带入到了一
个全新的时代。

B端正在成为新零售的主要用户。相对
于电商时代对于C端用户的争夺，新零售时
代的B端用户才是真正被改造的对象。因
此，谁掌握了B端流量，谁能够给B端用户带
来深度改变，谁就能够在新零售时代笑傲群
雄。在这个大背景下，我们越来越多地开始
看到B端用户成为新零售的主要用户。

不断丰富和完善的对于 B端用户的赋
能手段，让原本迟迟打不开思路的新零售有
了突破口。无论是改变传统意义上的生产
方式、供应方式还会营销方式，新零售玩家
总是可以找到恰当的赋能手段。大数据赋
能产品设计、智能机器人在物流行业的应
用、直播的风靡其实都是新零售赋能手段正
在变得丰富的表现。

伴随着赋能方式的丰富和多元，面对B
端用户，新零售玩家不再束手无策，而是开
始可以从不同的角度来满足他们的需求。
在C端流量枯竭的大背景下，B端用户正在
成为新的流量担当，并且开始为新零售玩家
打开一个全新的发展新风口。

新技术的作用正在不断被发挥。电商
时代，几乎所有的平台都是用互联网技术搭
建一个平台，然后在这个平台上面让买卖双

方进行对接。真正驱动电商平台的是互联
网技术。我们看到的信息对接、共享都是基
于互联网技术来实现的。当新零售时代来
临，特别是随着新零售的不断成熟，以大数
据、云计算、区块链和人工智能为代表的新
技术开始在其中发挥越来越多的作用。

最值得一提的是，大数据时代的来临所
带来的传统设计、生产逻辑的深度改变。以
阿里、京东为代表的新零售玩家其实都是在
用它们在互联网时代积累下来的数据对传
统行业进行深度赋能，从而来获得新的发展
机会。阿里云、京东数科都是大数据日渐在
新零售行业当中开始发挥作用的直接体现。

随着人们对于新零售的不断成熟，特别
是随着新技术的不断完善，它在驱动行业发
展过程当中开始发挥着越来越多重要的作
用。从新技术的角度来看，我们同样可以看
到新零售开始茁壮生长的现象。随着新技
术的不断丰富和完善，特别是随着新技术与
实体行业结合的日渐紧密，我们还将会看到
更多源自于新技术的变化出现。

新模式开始逐渐取代传统模式。人们
之所以会对新零售产生质疑，其中一个很重
要的原因就在于很多的新零售玩家依然在
用B2B模式来行新零售之实。实质上，处于
电商时代向新零售时代迈进的阶段，在B2B
模式尚未真正退出历史舞台之前，人们的的
确确在用B2B模式行新零售之实。人们对
于新零售的质疑也就不再奇怪了，当人们依
然用B2B之名行 S2B之实的时候，新零售遭
受质疑便是理所当然的。

随着大 S平台的不断完善，特别是平台
去中心化的持续开启，B2B模式开始发生着
越来越多的深度改变。当这个改变不断发
生，我们还将看到更多基于新零售的新事物
的出现。这个时候，新零售便不再仅仅只是
一个建构于B2B模式的存在，而是变成了一

个建构于S2B模式之上的存在，从而开始把
新零售从理想带入到了现实当中。

对标阿里、京东，我们同样可以看出这
样一种发展脉络。它们开始不再单纯地扮
演平台角色，而是开始扮演参与者和入局者
的角色。当以阿里、京东为代表的大型平台
完成了这一角色的改变之后，S2B模式才算
是真正落地，并且成为一种全新的驱动行业
发展的新力量。

当下，新零售行业的发展远不及早期那
样大刀阔斧，而是开始变得谨小慎微。对于
新零售来讲，这绝对是一个发展的新机遇。
把握好这个机遇，我们才能从电商时代真正
挣脱出去，进入到完全属于新零售的全新发
展阶段里。这个时候，新零售才能告别平
静，真正进入到大爆发的全新时代。

新时区里，新零售如何迎风飞翔？
对于新零售来讲，当下这个阶段无疑是

一个全新的发展阶段。结合当下新零售市
场的状态，找到新零售玩家们迎风飞翔的正
确姿势，才是新阶段发展的正确方式和方
法。

告别资本至上的思维，真正从新零售本
身寻找机会。互联网时代，人们对于流量和
资本思维其实是相当迷恋的。这个习惯一
直延伸到了新零售时代，所以，在新零售发
展的早期，很多的玩家其实都是把新零售看
成是一个融资的手段来看待的。这个时候，
新零售不再是改造传统生产方式的手段，而
是变成了一种融资手段。

虽然资本至上的发展模式让新零售获
得了快速的发展，但是，这种发展是不可持
续的。因此，当资本退潮之后，我们看到了
新零售的降温。当新零售进入到精耕细作
之后，资本在其中扮演的不再是那么重要的
作用，通过新零售本身寻找发展新机会，成
为越来越多的玩家开始关注的重要领域。

如果我们要寻找新阶段新零售发展的
新机会的话，从新零售本身来寻找发展新机
会无疑是一个更加重要的方向。相对于资
本的供血，基于新零售本身的自我造血，或
许才是它真正可以获得持续发展的关键所
在。这是我们看到那些真正可以自我造血，
可以有比较亮眼数据的新零售平台之所以
会不断发展的关键所在。

关注行业改造和升级，真正让新零售成
为满足用户消费升级需求的手段。在互联
网时代，真正决定一个平台好坏的关键在于
它到底有多少的流量。这是那个时代之所
以会出现如此多的流量平台的根本原因。
有了流量，就有了市场，有了盈利的可能
性。当新零售时代来临，一味地去关注流量
早已不再奏效，因为现在的流量已经是消费
升级的流量。

真正获得发展机会的关键在于用供给
侧的升级来满足用户的消费升级。当新零
售行业的发展开始进入到新时区之后，找到
真正改变行业，改造行业的方式和方法，才
是新零售真正可以持续发展的关键所在。
不再一味地关注流量的多少，而是关注对行
业是否能够有新的改变，或许才是新零售得
以持续发展的关键所在。

在这个阶段，我们不一样以流量的多少
来衡量一个平台的好坏，而是要从是否能够
对行业进行深度改造来判断玩家们的实
力。只有这样，新零售行业的发展才能真正
跳出原有的发展逻辑，进入到一个全新的发
展阶段，新零售时代才算是真正来临。

不做旁观者，真正让新零售成为行业的
一份子。经典的互联网模式并不把平台看
成是行业的一份子，而是游离于市场之外的
旁观者。虽然在互联网红利期，这种发展模
式非常有效，但是，一味地做旁观者，最终让
平台方始终缺少对行业的深刻认识，更加不
能与行业携手前行。

人们之所以质疑电商的平台模式，其中
一个很重要的原因就在于它仅仅只是一个
交易达成的场所而已，并未真正参与到行业
的实际运作过程当中。进入到新零售时代，
不再有旁观者，每一份子都是新零售的组成
部分，每一份子都是新零售的元素。只有这
样，我们才能真正从根本上让新零售行业的
发展方式跳出电商的逻辑，真正进入到一个
全新的时代。以阿里、京东为代表的新零售
巨头现在都是通过不同的方式深度参与到
了行业运作的方方面面，从而真正给行业的
发展带来真正的影响和改变。经历了野蛮
生长，新零售行业的发展开始进入到新的发
展阶段。从表面上看，新零售的发展势头不
及以前，实际上，它的发展却正在经历一场
前所未有的变革。新零售行业的发展正在
进入到新时区，找到正确的飞翔姿势，我们
才能真正在新时区里持续发展。

疯长的新零售，何为正确的飞翔姿势？

近日，国内外媒体纷纷关注日本对英特
尔和台积电伸出橄榄枝的新闻。人们不禁
产生疑问，牢牢掌控上游科技、在芯片制造
业老而弥坚的日本，为何还要急着迎娶土肥
圆的下游“晶圆代工厂”？

2019年发生的日韩摩擦犹在眼前。日
本之所以有底气对韩国耍横，其根本原因就
是韩国半导体制造业对于日本高科技材料
的长期依赖。体会有恃无恐的底气十足，日
本自然也懂得受制于人的谨小慎微。而当
2020年新冠肺炎疫情在世界范围内蔓延，更
让“芯”的回归成为日本的当务之急。

首先，新冠肺炎疫情的蔓延，让全球化
供应链体系出现断裂。2019年，美国就已经
在紧密联系英特尔方面，希望后者将晶圆代
工厂设立在猎猎飞扬的星条旗下。而 2020
年年初，新冠肺炎疫情席卷全球，突如其来
的阴云打乱了全球经济联动的节奏。中国、
越南、东南亚等国家和地区生产工厂的相继
减产甚至停摆，国际物流进入慢速道，全球
化体系崩塌的危机，导致与集成电路相关联
的汽车制造业、电子设备制造业等陷入僵
局。

正如专业人士所说：“集成电路是一个
高度全球化的产业，但这与形成一个自主可
控的集成电路产业链并不冲突。在全球化
领域下，做掌握最多资源、最大话语权的一
号人物无疑也是许多国家所期待的国际定

位。
其次，中国在自主研发方面大手笔投

入，逐渐摆脱对国外技术的依靠。在此次新
冠肺炎疫情中，中国作为最早爆发出疫情，
同时也是最早恢复经济生产的国家，引起了
邻国日本举国上下的高度关注。同时，4月
份，中国对日本的出口额大幅增加，除了口
罩、消毒液等防护物资，还有一个重头的出
口产品，就是个人携带式电脑。真金白银的
交易，可圈可点的数字，让日本政府和经济
研究部门瞪大了眼睛。日媒也注意到，即使
在新冠肺炎疫情最严峻时期，位于武汉的三
家巨型晶圆代工厂也没有停工。3月，在中
国的新冠肺炎疫情刚刚出现企稳迹象时，国
家集成电路产业投资基金已经对武汉注资。

2014年9月，中国成立了国家集成电路
产业投资基金，2019年10月，中国又成立了
国家集成电路产业投资基金二期股份公
司。或许可以这样说，近年来的中美贸易战
对于中国来说是一次利好。正是由于美国
限制了对中国的芯片等产品的出口，加速推
动了中国自主生产的步伐。伴随着“中国制
造 2025”行动纲领的逐步推进，从国家层面
加大对产业基地的布局，鼓励上游技术研
发，曾经作为“世界工厂”的中国正在一步步
步摘下“代工厂”的标签。而作为具有强烈
危机感的国家，日本政府不会坐等自己国家
被时代抛弃。与其被近邻中国绕开、坐以待

毙，不如未雨绸缪，有备无患。
再次，国际形势变数增多，迫使日本加

大国内投资。有目共睹，作为日本盟国的美
国，迎来了一位任性的领头羊。不过，即使
在其他领导人治下，这位盟友也必定是以本
国利益为最根本的出发点。1978年的东芝
遭受制裁事件，成为日本杯弓蛇影的痛。

简单的说，日本一方面在科技领域领跑
全球，另一方面却又要碍于盟友的面子，不
能随意选择买家、待价而沽。如果高新技术
无法最大限度的转换为经济价值，等于有价

无市，一切都归于零。而如果仅仅将影响力
局限于市场研究和电路设计上，必将影响日
本半导体行业的发展，在日薄西山的路上越
走越远。同时，适时的摆脱盟友美国的“保
护”，也是日本首相安倍晋三的“小目标”之
一。一石数鸟的事情，何乐而不为呢？！

无论“土肥圆”最终花落谁家，日本是否
能够把“芯”收回来，都无法动摇“中国制造
2025”坚定的步伐。但身处智能时代，关注
芯片市场的重新布局，对于未来国家关系的
走向至关重要。

日本让“芯”回归的真正目的何在


