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从新零售诞生的那一天开始，人们对于
它的质疑就没有停止过。当数字经济兴起
之后，人们对于它的质疑有增无减。人们之
所以质疑新零售，主要是因为那些所谓的新
零售并未真正落地和实现，电商依然是人们
生活的主导。但是，如果仅仅只是用电商的
标准去衡量新零售未免有些太过武断了。
站在新零售的角度来衡量新零售，才是正确
的选择。

相对于早期的资本运作，现在的新零售
其实正在进入到精耕细作期。虽然从势头
上来看不及资本运作期那样一日千里，但
是，新零售对于行业的影响，新零售的发展
势头却一点都不差。透过阿里、京东等头部
公司的财报，我们就可以非常明显地看到新
零售本身所具备的强劲的发展潜能。虽然
电商的体量依然强大，但是，距离天花板越
来越近，而新零售则是一片广阔的蓝海。

正确地认识并看待新零售本身，才能告
别所谓的悲观和片面，从而将新零售的发展
带入到全新的发展阶段。从本质上来看，现
在的新零售其实已经进入到深水区，从表面
上看波澜不惊，实质上，新零售行业的发展
却是稳扎稳打，不断进化。我们看到的直播
带货的风靡，其实正是新零售的理念正在深
度影响和改变传统电商模式的直接体现。
除了直播带货之外，以大数据、云计算、区块
链和人工智能为代表的新技术对于新零售
影响的深入，同样开始把新零售从理想一步
步照进现实。

当资本布局结束之后，新零售行业的发
展其实进入到了蛰伏期。之所以如此，其中
一个很重要的原因在于新零售相关的技术、
模式都尚未成熟所导致的。经历了不断的
蓄势之后，新零售相关的技术、模式开始变

得成熟，一个以落地和应用为主打的发展新
阶段开始来临，新零售开始全面试水。

新零售开始改变零售行业传统的一元
结构。无论是传统时代，还是电商时代，零
售行业都是经典的二元结构。传统时代，零
售行业主要是以线下实体店为主；到了电商
时代，零售行业主要是以线上电商平台为
主。无论是以线上为主，还是以线下为主，
其实都有一定的弊端。新零售便是为了解
决这种二元结构出现的。

经过不断地发展和进化，新零售开始改
变零售行业传统的一元结构，真正进入到一
个线上和线下融合的新阶段。我们现在看
到的直播电商的兴起其实就是线上和线下
开始融合的标志。借助电商直播，传统实体
店和线上店铺之间实现了流量共享，最终达
成了用户体验提升的目的，增加了转化。虽
然很多人把直播带货看成是直播电商，但
是，我更加愿意把直播带货看成是一个从电
商时代向新零售时代的过渡阶段。

直播带货的风靡，说明新零售正在改变
传统意义上的一元结构，真正进入到线上和
线下融合的新阶段。这其实与新零售的线
上和线下的融合有着异曲同工之处。可以
预见的是，随着新零售的不断成熟，我们还
将会看到更多深度改变传统零售模式的途
径，从而真正把新零售行业带入到全新的发
展阶段。

新零售开始改变传统商品的生产和供
应逻辑。无论是阿里，还是京东，他们都在
强调对于B端行业的深度赋能，赋能的目的
其实就是要改变传统行业产品的生产和供
应逻辑。这其实就是在践行新零售的 S2B
的模式。现在比较常见的赋能方式是以大
数据的方式来减少企业的决策成本，提升企

业的决策效率，从而改变传统意义上的商品
生产和供应逻辑。

其实，所谓的大数据赋能仅仅只是一个
开始。未来，随着各种软硬件设施的不断成
熟和完善，我们还将会看到更多新的赋能方
式和方法，从而真正把行业的发展带入到全
新的阶段。以人工智能的应用为代表的，对
于传统行业的生产方式的改变；以区块链为
代表的，对于传统逻辑的重新建构，其实都
是新零售深度影响和改变传统商品的生产
和供应逻辑的开始。

值得一提的是，新零售还将建构一个新
的商品生产和供应体系，进一步弱化平台在
其中的作用，最终对行业再度进行去中间化
的处理，从而把行业的运行效率提升到一个
全新的水平上。从这个角度来看，新零售不
仅深度改变了前端的商品生产，还改变了后
端的商品供应。

新零售开始改变传统意义上的角色定
位。按照新零售的经典定义，它的关键在于
对人、货、场三种元素进行的重新定位。当
下，新零售正在开始对人、货、场三种元素进
行重新定位，通过把这些元素打乱和重构，
从而为行业的发展找到了新的发展动能。

按照传统理解，所谓的人，其实就是 C
端的消费者，他们是被动接受商品的人群；
所谓的货其实就是商品；所谓的场，其实就
是购物的场景。当新零售时代来临，人、货、
场三种元素的开始被重新建构，现在的人已
经不再仅仅只是被动地接受商品，他们同时
还是数据的提供者；现在的货同样不再是传
统意义上的商品，而且好包括相关的服务；
现在的场同样不再是简单地以线上和线下
为主，而是开始以线上和线下的深度融合为
主。

新零售对传统意义上的角色定位的改
变，还包括对于平台角色的改变上。现在的
新零售平台不再是一个买卖达成的场所，它
是行业运行过程当中的一份子。当新零售
时代来临，电商时代经典的平台模式已经不
再，而是演变成为行业发展当中的一个组成
部分。

经历了资本退潮的寒冬期，新零售开始
迎来真正意义上的落地。随着新零售发展
的逐渐成熟，新零售开始全面试水。虽然从
表面上，新零售的发展势头不及早期那样一
日千里，但是，它的影响一点都不逊色。抓
住这个新的发展机遇，我们还将会打开新发
展可能性。

频频试水，新零售的发展新机会在哪？
当新零售行业的发展进入到试水期，它

的发展机会并不仅仅只是体现在对资本的
吸引上，而是更多地体现在对于行业的深度
改造上。在这个新阶段，找到新零售的发展
新机会，不仅可以改变新零售以资本输血为
代表的发展模式，而且还将把新零售的发展
真正带入到属于它的轨道里。

赋能B端，而不是透支C端。如果我们

寻找新零售的发展新机会的话，它真正可以
给我们带来想象力的是对于B端行业的深
度赋能，而不是以新零售为噱头来透支C端
的用户流量。当新零售行业的发展重点从
C端转移到B端，它才能真正进入到新零售
的轨道，而不是简单地披着新零售的外衣，
继续为电商续命。

对于已经发生深度改变的 C端用户来
讲，它的最大的痛点和难题在于无法找到与
它的消费升级相匹配的产品和服务。这就
需要新零售玩家通过赋能B端的方式来改
变产品的生产和供应流程，从而来满足用户
消费升级的需要。尽管B端用户的数量不
及C端用户那样庞大，但是，B端市场的市场
规模以及潜能却丝毫不比C端少多少。当
我们找到了赋能B端的方式和方法的时候，
无疑将会打开一个全新的发展新宝藏。

因此，如果我们寻找新零售时代的发展
新机会的话，赋能B端，改造B端，而不是一
味地用新零售的概念和噱头来透支C端的
消费能力，这才是正确的发展道路。从这个
角度来看，在新零售开始全面落地的大背景
下，我们将发展的重点从C端转移到B端无
疑是一个重要的选择。

重构产业，而不是去中间化。互联网技
术对于产业影响的深度和全面，早已把去中
间化发挥到了极致，如果我们再去用去中间
化的方式来给新零售行业的发展寻找发展
新机会的话，那么，势必会遭遇困境和难
题。因此，如果我们寻找新零售时代的发展
新机会的话，重构产业，而不是简单地进行
去中间化的处理，才是新零售的发展新机
会。

所谓的重构产业，主要包括如下几个方
面的涵义：首先，我们要改变传统意义上业
已约定俗成的角色定位，通过对角色进行再
度定位来寻找到新的发展机会；其次，我们
要改变传统行业的生产和供应流程，通过新
的生产方式来提升行业的影响效率，最终完
成供给侧的改革，以满足用户消费升级的新
需求；第三，我们要将传统行业内部的壁垒
和外部的壁垒进行更加深度的整合与改变，
从而让传统行业的发展找到新的发展动能。

当重构产业成为一种潮流和趋势的时
候，新零售行业的发展才能跳出传统意义上
以资本输血为主导的发展模式，进入到一个
以产业本身改变为主导的发展模式的新阶
段。当我们完成了对于产业的重构之后，新
零售的美好蓝图才会得以实现，玩家们才能
找到新的发展新机会。

经历了一段时间的蛰伏之后，新零售行
业的发展开始进入到全新的发展阶段。全
面试水是当下新零售行业的主旋律，虽然这
个阶段的发展不及早期那样一日千里，但
是，它给行业带来的深度改变却丝毫不比早
期少多少。把握好这个阶段的新机会，我们
才能让新零售突破原有的发展瓶颈，真正进
入到一个全新的阶段。

越过蛰伏的冬天，新零售开始全面试水


