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当前局势以多种方式影响房屋买卖
尽管 Zillow和Quicken Loans

之类的公司对数字化产生了种种
侵害，但出售房地产的业务仍然是
一个坚决动手，面对面的领域。到
现在为止，当当前局势在房地产交
易的几乎所有方面都坚持不懈时，
从显示财产到检查，评估和抵押贷
款批准。

也许过程的任何部分都不会
比结案受到更大的影响。传统上，
在大多数情况下，房地产交易涉及
买方，卖方，代理商，交易关闭人员
和一名或两名律师在产权公司交
易关闭室中聚集。在检查并手动
签名一 s文件后，握手将交易密封，
并移交密钥。

不再。在除少数州以外的所
有州，推荐或直接命令要留在家
中，很难使人们与直系亲属以外的
任何人都在同一房间。旅行限制
使政党陷于州界或国际边界的另
一侧。

长期以来，即使在交易双方未
处于同一状态的情况下，也可以使
用隔夜邮件或快递公司进行一些
不动产交易，但签名仍必须由两端
的公证人公证。现在，由于公证人
无法或不愿与签名人面对面见面，
这一例行但必不可少的步骤突然
成为达成交易的主要障碍。

假设所有障碍都已消除，那么
全国各地法院都已关闭以保护员
工的事实使录音记录成为了另一
道障碍。如果没有人在法院，则纸
质契据和抵押文件将无法接收和

记录。在记录财产所有权变更之
前，所有权记录中存在空白。在发
行产权保险单时，这会使产权公司
暂停。

结束交易一直令许多买卖双
方感到困惑和恐吓，他们一生中可
能只参加一对夫妇。但是，当前的
情况甚至使资深的房地产专业人
员失去了平衡，并争先恐后地提出
了适当的解决方法。自然，由于在
交易完成之前没有人得到报酬，所
以他们做到了。

在全国房地产经纪人协会，在
美国土地产权协会，房地美，房利
美和众多的房地产法律专家对如
何在改变当前购销环境行为的房
地产倒闭的所有发出的指引和建
议。人们可以通过多种方式来应
对这一挑战，但他们没有做的一件
事就是照常营业。

当前局势关闭
解决社会疏远问题的方法之

一是“路边关闭”。在这种情况下，
交易的各方驱车前往产权办公室，
但仍将车停在外面。闭幕官员走
上来，取得当事方的驾驶执照或其
他身份证明。收货人出示贷款和
结账单据，并收集收银员的支票(如
果正在使用)。如果有必要或需要，
可以请律师审查文件。

另一种方法是“现场关闭”。
交易双方在被转移的住所开会。
他们保持适当的社会距离，并可能
戴上口罩，手套或其他个人防护用
具。可能会要求他们在宣誓书上

签名，表明他们没有发烧，近期没
有从任何当前局势热点走过，或者
通过生病的家庭成员接触了该局
势。为了进一步保护参与者，可以
通过一个窗口进行签名。

电子签名是一种收集所需的
John Hancocks的方式，这种方式
不会造成感染的风险，因为双方从
未亲自见面。DocuSign 和其他电
子签名工具已用于许多房地产文
件。国家立法确保文件上的电子
签名将在法庭上保留。但是，在某
些辖区，仍然必须使用墨水笔来记
录行为和抵押。在这种情况下，可
以将文件传送给签名人，并在签名
后交付到法院。

公证是一个更艰难的绊脚石。
美国一半以上的州不认可远程在线
公证，否则公证人可以在不出席的
情况下见证和公证签名。该过程通
常使用现场双向视频会议，以允许
公证人检查签名人的身份，见证人
签名并远程应用公证确认。

自从当前局势危机爆发以来，
国会一直在考虑法案，这些法案将
使全国范围内的公证合法化。尽
管全国范围内尚未制定任何法规，
但州长对当前局势的紧急响应中
的一些行政命令包括临时提供电
子公证的选项。

如果法院普遍无法接受电子
记录，那么当法院无法接受纸质文
件时，电子记录将引起获取文件记
录问题。不幸的是，并非每个州都
通过了授权数字文档记录的立

法。即使在允许的地方，也并非每
个法院的录音室都可以这样做。

如果无法通过电子方式记录
契约和抵押，则产权保险公司将面
临所有权链中的空白。这就要求
产权公司在结束和录制之间的间
隙内确保产权。

结果，产权公司可能会要求交
易各方签署扩大的缺口赔偿，以保
护产权公司免受潜在损失。当然，
这会使房地产买卖双方承担额外
的风险，因此房地产律师建议您在
签署可能过于广泛或不清楚的赔
偿之前谨慎行事。

当前局势的关闭需求
这真的必要吗?如果交易的各

方，包括买方，卖方，交易负责人，
代理商和公证人，愿意并且能够承
担获得或传播当前局势感染的风
险，则不是这样。而且一些产权公
司在其办公室的会议室中或多或
少地以老式的方式继续这样做。
但是，仍然存在一些重大差异。

纽约州土地业权协会当选主
席让·帕特里奇(Jean Partridge)对
此进行了描述：在大多数情况下，
会利用多个房间，而卖方及其律师
在一个房间，而买方及其律师在另
一个房间。封闭室在封闭前和封
闭后总是经过消毒的，封闭过程中
使用的所有处置工具(例如笔)都随
每个签名人一起扔掉或拿走。”

除了供应充足的消毒湿巾外，
房地产行业还需要立法。国会已
经引入了远程在线公证立法，该立

法将授权每位美国公证人进行远
程工作，并指定必要的认证程序和
防篡改技术。

无论是众议院和参议院安全
公证法的版本是令人耳目一新的
两党。包括美国土地业权协会在
内的支持者会在合理预期的范围
内尽快预计该法案或类似法案的
通过。但是，贷方仍必须同意接受
远程公证，这可能需要更多时间。

未来关闭
即使假设当前局势潮退潮，生

活又回到了正常的新版本，房地产
关闭程序似乎也可能永远改变
了。完全数字化的交易是长期以
来一直没有找到的东西。当前局
势很可能会推动该过程完成。

要求多次关闭产权办事处的
要求可能已经不复存在。众所周
知，许多购房者和卖者将很乐意与
交易告别。个性化的气氛，要签署
的文件令人生畏，以及经常出现的
烦恼，担心交易的某些重要且可能
代价高昂的方面被忽略了，这对经
验没有多大帮助。但是，首次购房
者可能仍然喜欢这种体验。

对于其他情况，可以花一些时
间在家里检查文档并与可以在任
何地方的公证人进行远程签名，可
以很好地改善关闭状态。程序最
终完成后，您会松了一口气，并且
失去了转移或接收该物业的钥匙
的热情。但是可能会有些省心。

似乎几乎可以确定一件事：握
手协议的时代已经过去。

在接下来的十年中，我们将观
察到住房市场的一些新趋势，并且
在某些情况下还会恢复。从共同
生活和偏爱租住到回归多代人的
生活，代理商必须了解能够满足不
同人口特点和购买者不断变化的
偏好的最佳策略，这一点很重要。
特别是，单身女性购房者的增长部
分是一个不容忽视的人群。

根据NAR的数据，到 2019年，
单身女性将占美国所有购房者的
近 20%。随着女性继续将自己的
工作重点从传统的社会规范上移
开，这一数字在未来十年内还会增
长。一个 2018的研究由美国银行
发现，73%的女性将上面的婚姻和
生儿育女拥有住房。随着社会更
加关注职业发展，单身人士的房屋
所有权将继续上升。

单身女性是目前市场上增长
最快的购房者。但是，代理商如何
利用这一人口统计特征?这里有一
些步骤可以使您更好地了解如何
在购房过程中支持单身女性。

超越经纪业务
消费者更喜欢与支持公益事

业的公司开展业务。特别是千禧
一代，其中许多是单身购房者，往
往会投资于与自己的热情相吻合
的组织和企业。在这方面，在此细
分市场中培养客户群的最佳方法
之一就是积极参与社区活动，并与
对这个目标人群重要的协会进行
互动。

考虑通过定期参加会议，参加
社区活动以及在以妇女为中心的
非营利组织中自愿提供支持，以支
持当地妇女的商业协会。社区的
参与将使您与当前和未来的客户
建立并建立更好的关系。通过与
他们的兴趣保持一致，您将向潜在
的购买者表明，您不仅在发展和改
进业务上，而且在社区上也得到了
投资。

做研究
每种人群的购买者偏好都在

不断变化，包括单身女性。就像您
对任何买家一样，请花时间研究和
理解与单身女性有关的最新趋
势。生活在数字时代使研究变得
更加轻松-唾手可得的买家偏好数
据。

消费者的口味可能因位置而
异，但是对于单个购买者而言，尤
其是诸如安全性，隐私性，可转售
性和对便利设施的亲近性之类的
功能可能会优先考虑。根据NAR，
女性购房者特别强调与家人和朋
友的亲近感。其他理想的房屋功
能可能包括建筑风格，房间数量，
室外空间等。

此外，NAR 每年都会发布其
《购房者和卖方的世代趋势报告》，
该报告重点介绍了按代数划分的
顶级住房趋势。此类数据将有助
于确定女性购买者通常最想选择
的功能。从那里，与您的客户联
系，以确定他们的个人兴趣。

清晰的沟通
尽管千禧一代在这一购买领

域中的比例越来越高，但单个女性
购房者的中位年龄实际上是 54
岁。鉴于单身女性购买者的年龄
范围很广，您可能需要采用不同的
沟通方式才能最好地服务于不同
世代。例如，千禧一代通常倾向于
文本或基于技术的交流，而老一辈
可能更喜欢电话或面对面的会

议。您需要在介绍性对话中确定
最适合每个客户的方案。

在危机或经济衰退时期，必须
与客户保持牢固的沟通渠道。提
醒他们您是他们的合作伙伴，他们
可以依靠您作为资源来指导他们
的每一步。

成为知识和教育的来源
如果您正确地进行了研究，则

可能已经发现了单身女性客户可
能面临的一些挑战。对潜在障碍
有深刻的了解，将使您在整个购房
过程中都能更好地支持它们。向
购买者提供有关如何克服挑战的
教育，例如，支付首付，浏览不同的

贷款选项，改善其信用评分等。
为了一开始就为所有客户提

供支持，请在您的网站上和促销材
料中提供与女性买家相关的信
息。提示表，网站建议和网络研讨
会是帮助您入门的有用资源。

随着越来越多的单身女性进
入住房市场，经纪人必须武装自己
以最能满足这一人口需求并满足
其特定需求的技能。通过遵循上
述注意事项作为指导，在协助这一
部分买家的购房旅程中，您将具有
优势。

随着越来越多的单身女性进入住房市场

如何迎合单身女性购房者
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