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美国疫情“突飞猛进”地进展，让很多人
都遭受了巨大的损失，工厂不能开工，商家
难以经营，遭遇了前所未有的损失。不过，
在这场疫情困扰下，电商平台的发展却是如
火如荼。其中，亚马逊公司首席执行官杰
夫·贝索斯的财富增加了240亿美元。据美
国石英财经网站报道，贝索斯的财富净值现
为 1431亿美元，是当下名副其实的首富。
远超比尔·盖茨和巴菲特，甚至是巴菲特财
富的两倍。

众所周知，虽然疫情肆虐给很多行业带
来损失，不过在疫情影响下，人们的网购需
求却不断增加，因为消费者需要购买医用、
家居和蔬菜等商品。亚马逊一度计划把美
国员工数量增加40%，以满足送货需求。而
且当远程办公需求日益旺盛的时候，对亚马
逊旗下AWS云计算服务平台也愈加依赖。
虽然微软、谷歌等互联网巨头也有自己的云
服务平台，不过在和亚马逊竞争中，还是有
些欠缺。甚至微软还获得了美国政府的大
单，但面对民间对云服务的需求中，却远远
落后于亚马逊。在疫情影响下，我们看到，
Slack和Zoom等居家办公应用非常走俏，而
这些应用的运行至少部分依托AWS云计算
服务平台。这无疑也给亚马逊带来了不小
的机会。

在其他公司的股票遭受市场打击的时
候，亚马逊股票却在逆势而动。有分析师预
测，亚马逊今年第一季度营收可能同比增长
22%。当季营收可能达到 730亿美元，相当

于每秒进账1万美元。目前，亚马逊公司市
值为 1.18万亿美元，为美国市值第三大公
司，仅次于微软公司和苹果公司。

当然，在疫情面前，亚马逊也因为“裁
处”组织罢工的员工而让自己处于一个风口
浪尖上。近日，有国外媒体报道称，有员工
组织呼吁亚马逊的员工举行“网上罢工”，要
求公司恢复被解雇员工的职位，并抗议亚马
逊在疫情期间对待仓库工人的方式。员工
组织希望通过举行虚拟罢工，向亚马逊施
压，希望亚马逊能够做出改变。近日，亚马
逊解雇了多名员工，其中被传有因为组织工
人罢工者而被开除。

此外，贝索斯还发布了 2020年度股东
信。公开信显示，为了让人们重返工作岗
位，以及保护亚马逊自家员工免受新型冠状
病毒的侵扰，贝索斯强调了病毒检测的重要
性。他说，亚马逊正在努力开发“增量测试
能力”。贝索斯表示，希望开始对其全球所
有员工进行定期病毒测试，包括那些没有表
现出任何症状的员工。

贝索斯指出：“在全球范围内，在所有行
业进行定期病毒检测，既有助于保障人们的
安全，也有助于恢复经济运行。但要做到这
一点，我们整个社会需要比目前可用的多得
多的测试能力。”贝索斯还表示，截至 4月
底，我们将美国和加拿大员工的最低工资每
小时提高了2美元，英国员工每小时提高了
2英镑，许多欧洲国家提高了 2欧元。我们
付给员工的加班费是正常工资的两倍，每小

时最低34美元，比平时增加了1.5倍。
更主要的是，在今年 3月份，亚马逊的

配送和交付网络中新增了 10万个新职位。
贝索斯还表示，将再创造 7.5 万个工作岗
位。可见亚马逊的生意有多火了。同时，亚
马逊的云计算服务方面也是成绩斐然，据
悉，医院网络、制药公司和研究实验室正在
使用AWS来护理患者、探索治疗方法。世
界各地的学术机构正在从面对面教室过渡

到虚拟教室，并在AWS上运行，以帮助确保
学习的连续性。亚马逊也表示，正在与世界
卫生组织合作，提供云计算技术和其他技术
专长，以跟踪病毒、了解疫情并更好地遏制
其传播。一场疫情改变了人们的消费习惯
和出行习惯，这也给数字经济发展带来了一
次新机会。对于以此为主要经营方向的亚
马逊来说，自然也赚了一个盆满钵满，贝索
斯财富增长也就水到渠成了。

贝索斯身价又涨了，疫情让首富“发大财”？

4月 17日，苏宁易购发布 2019
年年度报告。报告显示，苏宁易购
2019 年全年营业收入 2692.29 亿
元，归母净利润98.43亿元，交出了
全场景零售布局完成后的首份答
卷。

从年报看，疫情之下的苏宁易
购全场景零售展现出强大的韧性
和多业态协同力。

聚焦苏宁易购2019年报，营收
之外亮点多多

2019年下半年，苏宁易购积极
调整经营策略，提升经营质量，并
大力推动家乐福中国的整合。透
过最新年报能看到，苏宁易购从
2019年底进行的经营策略调整正
在产生积极效应，推动多个核心指
标大幅增长，如用户数，门店数，物
流，大快消家乐福等。

用户方面。苏宁年报显示，截
至 2019年 12月 31日，苏宁易购注
册会员数量为5.55亿，年度活跃用
户数规模同比增长20.52%，开放平
台商品交易规模规模803.14亿元，
同步增长37.14%，呈现快速增长趋
势。

门店方面。苏宁年报显示，截
至 2019年 12月底，苏宁易购拥有
各类互联网门店8216家，低线市场
零售云门店共5419家，零售云带动
1400万件工业品下行，直接带动就
业规模近5万人次。

大快消家乐福板块。苏宁年
报显示，苏宁易购日用百货品类营
业占比提升至16.93%，收入同比增
长 115.44%，为总营收的第二大支
撑业务。

2019年 9月，苏宁易购完成对
家乐福中国的收购，家乐福中国正
式进入苏宁版图。其后，苏宁易
购、家乐福中国开始逐步融合，搭
建出店仓一体化的快消品供应链，
形成了“1小时达+半日达+预售自
提”的供应模式，进一步提升了双

方的用户体验，有效带动用户活跃
度和黏性提升。年报显示，进入苏
宁版图的家乐福4季度实现了7年
来额首次扭亏为盈。

物流方面。年报显示，截至
2019年 12月底，苏宁物流拥有仓
储及相关配套面积1210万平方米，
快递网点 25881个。通过“全国仓
储网络+数字技术串联”，苏宁物流
强化端到端的供应链库存部署能
力，为商品的快速流通提供支撑。

疫情之下看苏宁年报，全场景
零售抗风险能力强大

我们知道，当前全球经济形势
都不好。在这个全国、全球都在努
力抗击疫情之际，苏宁易购亮眼的
业绩数据告诉我们，他的全场景零
售是具有强大抗风险能力的。

疫情发生后，苏宁易购借助社
交电商、到家业务、直播带货等创
新经营方式，同步配套物流、金融
等扶持政策，多点带动业绩企稳，
展现出强大的韧性和多业态协同
力。以苏宁零售云为例，疫情发生

后，苏宁零售云率先推出领先行业
的门店“在线化”策略，推出以技术
赋能、线上运营指导为核心的离店
销售模式，以帮助加盟商弯道超
车。当大部分传统门店经营惨淡
时，苏宁零售云店表现抢眼。苏宁
零售云数据显示，2月份零售云平
台实现同比增长超 200%，其中个
护家清产品销售提升 2254%，数码
品类销售同比增加 510%；在以家
乐福中国为例，据苏宁易购2020年
一季度业绩预告显示，家乐福中国
一季度到家业务销售占比逐月快
速提升，3月份占比近10%，且采购
供应链输出模型成型、内部管理效
率持续提升，在疫情保供成本增加
的情况下，家乐福中国业绩稳步提
升，经营性现金流同比改善明显。

苏宁易购的全场景零售抗风
险能力不止体现在他的积极抗疫
行动中，更体现在他的社会责任践
行中。据苏宁易购年报显示，疫情
发生以来，苏宁易购积极捐款捐
物，提供免费服务、支援抗疫行

动。截止目前，苏宁物流绿色通道
已累计向湖北地区免费承运输送
超过 1000顿抗疫物资。除了直接
捐款捐物，苏宁易购还利用自身全
场景零售线上线下一体化的优势，
推出多项抗疫举措。如“18项助农
政策”、“8项超市补贴”、“9大平台
商户政策”、“援鄂13条电商扶持政
策”、“与湖北一起拼”等，并向超
市、母婴、百货、体育、家装等品牌
免收年费。

苏宁易购强大的基础设施和
多业态的运营方式使得他能够在
疫情期间话“危”为“机”。多业态
之下的全场景零售展现出了强大
的抗风险能力。

苏宁易购以家电起家，也是当
前家电领域当之无愧的扛把子。

近年来，以电器起家的苏宁不
断拓展业务种类，并在零售快消领
域不断加码，向全品类进军：5年
前，“苏宁线上超市”成立，3年前，
苏宁小店开业，2017年，首家苏鲜
生精品超市开业。

2018年初，苏宁成立大快消事
业群，整合苏宁线上超市、苏鲜生
精品超市、苏宁红孩子、苏宁小店
等多种业态，以“集团军”的规模进
军大快消市场。而后，苏宁零售集
团副总裁卞农到任苏宁大快消负
责人，并于同年 3月首次对外发布
苏宁易购“智慧快消”战略布局。
同年，苏宁小店、苏宁拼购等业务
强势崛起，大快消成为苏宁除家
电、消费电子之外又一强势品类。

2019年2月12日，苏宁易购董
事长张近东在新春团拜会上宣布
成立快消集团，统筹管理线上超
市、苏宁小店、苏鲜生以及红孩子
的商品运营管理，集中采购、招商
和人力资源，加速快消品的供应链
融合。

在 2019年 9月将家乐福中国
在 51城市的 210个大型综合商超
收入麾下后，苏宁易购的全场景零
售布局基本完成，形成了国内零售
覆盖面最广、全面的线上线上一体
化消费生态。

苏宁大快消营收占比跃升为
苏宁易购第二大支撑业务告诉我
们，苏宁多年来在全品类、全场景
方面的布局融合已经实现质变。
从业务结构来说，苏宁易购正在摆
脱过于家电为主，其他业务弱小的
态势，蜕变为家电+大快消+其他的
全品类综合性平台；从经营模式来
说，苏宁易购开始蜕变为线上+线
下双线融合的全场景模式。

业务结构和经营模式的蜕变
不仅让苏宁易购的主体机构更合
理更坚固，也使得苏宁易购的现金
流和利润分布更为均衡。

玺哥认为，完成业务结构重塑
和经营模式融合苏宁易购堪比打
通了企业发展的任督二脉，未来发
展将是一片康庄大道。

从2019年报看苏宁易购的
全品类+全场景零售融合变革


