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赖志成赖志成赖志成
代理多家A级保险公司
●提供个人，自雇及小型公司的税务申报

●代回信件和代与查帐人员交涉

●IRS eFile Provider,免费电子传送税表

●汽车保险

●房屋保险

●商业保险

Email 地址：zhicheng.lai@gmail.com

注册税务师注册税务师
Enrolled AgentEnrolled Agent

独立保险代理人独立保险代理人
Independent Insurance AgentIndependent Insurance Agent
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特 优 成 就 奖

百万元圆桌终生会员

保险师协会会员
全国优秀业绩奖会员

并且代理多家保险公司个人及团体医疗保

险，老人附加医疗保险
Agent, New York LifeInsurance Company

二 十 五 年
专 业 经 验
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个人及公司保险

Email: fyuan@ft.nyl.com

●人寿保险 ●养老年金保险 ●资产规划
●伤残收入保险 ●长期护理保险
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新家装是互联网家装的“自我革命”

有关互联网家装依然是褒贬不一的，推
崇它的人认为互联网家装实实在在地提升
家装行业的运行效率，贬低它的人认为互联
网家装只不过是一种营销手段而已。无论
怎样，互联网家装时代的落幕已经成为一种
必然。所谓的推崇和贬低或许都将随着时
间消散在历史的河流里，取而代之的将会是
新家装时代的来临。

尽管人们现在还不知道新家装究竟是
什么，但是，他们对互联网家装必然被新家
装深度改变的发展趋势却是非常笃定的。
或许正是因为如此，所以，他们才会如此决
绝地投身到了新家装的浪潮里。站在当下
这样的市场情势下，新家装所扮演的角色更
像是互联网家装的“自我革命”。

所谓的“自我革命”主要是指互联网家
装的从业者去主动拥抱新家装，借此机会来
寻找新的发展方向。从表面上来看，新家装
的出现是互联网家装改头换面之后产生的；
从本质上来看，新家装的出现则是家装行业
本身自我进化的结果。互联网模式无法再
对家装行业产生任何实质性的推进，最终才
导致了家装行业开始朝着新家装的方向演

进。
至于新家装究竟是什么，或许我们依然

无法给出知道相对明确的概念，正如那个时
候，我们无法对互联网家装给出一个明确的
概念一样。不过，可以确定的是，所谓的新
家装其实是以新的功能、新的元素和新的技
术填充的存在。只有这样，所谓的新家装才
能称得上是真正意义上的新家装。

01
所谓的新功能，主要是指传统意义上的

装修之外的新功能。那么，装修之外的家装
功能是什么呢？在我看来，装修之外的新功
能主要是指与生活息息相关的生活方面的
功能，这些功能包括健康、金融和娱乐等。
从表面上来看，这些新功能其实和家装行业
本身来讲并不存在太多的联系，甚至还是另
外一个领域，完全称不上是新功能，其实不
然。随着数字化时代的来临，特别是数字经
济的风靡，家装行业完全可以通过数据和数
字与这些功能产生联系。从某种意义来讲，
家装行业这个时候变成了一个数据的收集
中心。

实质上，所谓的新功能是将发展的重点

转移到了家装后半段，而不是装修本身。因
为在这个阶段，精装交付已经成为一种潮流
和趋势，装修不再是人们入驻新家的硬性追
求。即使是装修，通常也是承载了太多消费
升级的含义。所以，我们必须要把家装的功
能后移，从而可以找到更多的发展可能性。

从这个角度来看，那些依然把装修看成
是新家装的核心功能和属性的玩家其实依
然没有从互联网家装的陷阱当中跳出来，即
使是他们的玩法再炫酷，模式再具创新性，
依然无法掩盖他们仅仅只是做装修的事
实。在流量见顶和需求锐减的大背景下，依
然把装修看成是新家装的核心功能和属性
的做法等于是自掘坟墓。因此，如果缺少了
新功能作为支撑，所谓的新家装或许真的变
成了互联网家装的代名词，缺少了真正颠覆
性的意义。
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所谓的新元素，主要是指摆脱传统家装

时代和互联网时代以“人”为主体的元素构
成，转而用新的元素来填充。随着大数据、
云计算、人工智能和区块链为代表的新技术
的成熟和落地，可以预见的是未来很多原本
以人为主体的流程和环节将会被它们所取
代。在这样一种大趋势下，如果我们依然还
把新家装的元素停留在传统家装和互联网
家装的范围内，所谓的新家装势必真的变成
了一种概念和文字游戏。

从当下新家装玩家们的表现来看，我们
看到的几乎所有的新家装的玩家还仅仅只
是把陈旧的元素看成是全部，忽略了以大数
据、云计算、人工智能和区块链为代表的新
技术对新家装构成元素的填充。从短期来
看，他们尚且可以在“新”概念层出不穷的时
候获得一定的关注，等到这一波“新”的浪潮
结束，行业的发展进入到深度调整期和深水
区，那些缺少新元素填充的所谓的新家装模
式势必会被市场所淘汰。

用新元素来填充新家装，新家装才能由
内而外地“新”，新家装才不会陷入到互联网
家装的怪圈当中。家装行业本身才能发生
根本性的改变，如果仅仅只是一味地强调

“新”，却不去用新的元素去替代传统的家装

元素，所谓的新家装或许又变成了一个和互
联网家装一样的文字游戏。因此，以互联网
家装为经验，用新元素来填充家装行业本
身，才是新家装之所以成为新家装的关键所
在。

03
所谓的新技术，主要是指能够改造互联

网技术无法改变的痛点和难题的技术以及
能够改造互联网技术本身的技术。我们现
在看到的VR、AR等新技术并不能够称得上
是真正意义上的新技术，因为这些仅仅依然
仅仅只是在互联网技术的层面上所做的优
化，并没有跳出互联网的怪圈。所以，如果
我们把所谓的新家装定义成为玩法上的升
级，而不是关注新技术对于家装行业本身和
互联网家装的深度改变，那么，所谓的新家
装依然没有跳出互联网家装的怪圈。

定义所谓的新技术应当以能否改变互
联网技术无法改变的痛点和难题，以能否改
变互联网本身为立足点，如果离开了这样一
个基础，仅仅只是一味地谈新技术，那么，所
谓的新技术仅仅只是我们头脑当中想当然
地那种新技术而已，并不是真正意义上的新
技术。只有真正能够把新技术应用到家装
行业当中，并且用新技术解决掉那些传统家
装和互联网家装行业无法解决的顽疾，这样
的新技术才是真正意义上的新技术。

这个时候，我们再把这些新技术归结到
新家装的范畴里，所谓的新家装才能真正由
内而外地散发着新的气息。这个时候，新家
装才不是简单地进行概念上的迭代更新，而
是有了新技术的内在驱动。新家装的发展
才不会像互联网家装一样昙花一现，而是可
以真正变成一个全新的，可以持久发展的存
在。

从本质上来看，所有的新家装其实是一
场互联网家装的“自我革命”。无论是新功
能、新元素还是新技术上，我们都可以非常
强烈地感受到新家装对互联网家装深度改
造的痕迹。跳出互联网家装的怪圈，真正用
全新的视角来看待新家装，所谓的新家装才
能称得上是真正意义上的“新”。

孟永辉


