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狂发消费券能挽救餐饮、文娱等领域的损失吗？
盼望着、盼望着，春天来了，中国的疫情

终于接近尾声，现在最流行的短视频就是
“英雄医生”凯旋归来，带着灿烂的笑容和满
身的荣誉离开武汉，笔者认为，这批驰援武
汉的医生能有如此经历实属珍贵，一些收获
值得永远拥有，比如湖北襄阳的旅游景点，
向驰援武汉的医生终身免费开放，25家星级
酒店终身免费入住等等，这些大气的举措熠
熠生辉，甚至会令人忘记了疫情所带来的痛
楚，但一些行业却不得不继续遭受巨大的创
伤，有些甚至100%受到影响，如餐饮、旅游、
文娱、体育等行业，他们在疫情期间全面关
闭，即便是走到疫情尾声，仍然未恢复元气，
依稀记得春节之后，很多饭店都把囤积的原
材料拉出来抛售，如今即便是有店主冒险开
门，也是门可罗雀，消费者最多打包带走一
些菜品，而旅游业也是被糟蹋得很彻底，谁
会愿意去一个地方，先隔离 14天再去游玩
呢？此外，体育界有NBA停赛、图书业关门
大吉、娱乐聚会相继取消，我们不得不承认，
在即将战胜疫情的节骨眼上，整体气氛越来
越好，但细节之处依旧痛楚。

显然，现实是艰难的，这应该是也是众
多困难中的一种，而店主、小商贩或者管理
员之所以能成为企业家，正在于他们有足够
的勇气面对困难，并且能逆向行驶，想出各
种各样的办法，事实上，自从疫情爆发之后，
这些严重受挫的行业，已经想出很多天马行
空的创意，如送火锅到家庭，狂发消费券来
刺激消费，新的生活形态即将形成。

毫无疑问，新冠疫情增加了大量的线上
消费，却给线下消费带来不可挽回的损失，
但谁都清楚，任何国家和地区都需要“线下
消费”的热闹，店主们会给人一种强烈的、活
在这座城市里的感觉，于是，面对餐饮、图
书、娱乐等线下消费的一片哀鸿遍野，管理
者需要在特殊时期做出一些非常规的操作
手段，而“狂发消费券”就是这样的非常规手
段。据国内媒体报道，在目前国内疫情防控

出现向好势态的情况下，宁波市管理者联合
店主们总共发放 1亿元文化和旅游惠民消
费券，南京则发放 3.18亿元消费券，引导市
民尽快走出家门，盘活局部地区的线下经
济，给店主们续续命。

按照正常逻辑，消费券应该会按照户口
或者企业编制来发放，或免费，或者有较高
的折扣，但总得来说，就是让市民们占点儿
便宜，以最大限度地刺激消费。显然，市民
手中握有消费券之后，本来徘徊在“消费”边
缘的人，有极大可能选择消费，从而给店面
注入新的活力，这是一种短期行为，却对线
下消费经济有着至关重要的作用，比如餐
厅、商场奶茶店等等会重新开张，厨师、售货
员以及服务生等等都会找到自己的工作，而
菜农的菜、馒头店的订单也会多起来，一条
条垂危的产业链会迅速被盘活。疫情期间，
大概率事件是店主和管理者配合承担“消费
券”的金额，利润率会非常有限，正如一个受
伤很久的运动员，短期药物只能帮助其“生
活自理”，而不能确保其拿到奥运会金牌，但
所有人都明白，一条“无利润”的产业链比起
一条“无订单”的产业链要好 20倍以上，这
也是为什么，大量的工厂经常“赤字接单”，
也不愿意空置生产线。

当然，狂发消费券可以续命，却无法带
来真正健康的产业链，店主们在短期保住命
之后，还要发挥自己企业家的特质，想出创
新的办法在“疫情余震”中健康起来，比如海
底捞火锅推出的“上门服务”，就是很经典的
案例，他们派拥有健康证、绿色码的服务员
把火锅餐具、锅底、配料送到市民家中，而且
会在一定程度上进行短暂的服务，第二天再
去把餐具收回，耐心、细致、与客户之间的信
任成为如此商业模式的核心；还有的餐厅推
出移动厨房，他们可以派驻专业的厨师团
队，带着原材料去消费者的家里做菜，以高
端席面为主，让消费者在家里就能感觉专业
的服务，也能顺带着偷点儿厨艺，显然，这真

是一种非常不错的人生体验，至于说，无人
机送餐、无人车送生活用品也刚刚有了雏
形，事实上，伟大的企业家、伟大的店主经常
会把“特殊环境”看作机会，加速成长。

都说本次新冠疫情，是全体中国人的一
次修行，令国人能够重新认识早已司空见惯
的生活，比如越来越多的人认识到大企业的
安全保障，也深刻感觉到小公司、小店面的
脆弱，这会在很大程度上影响年轻人的择业
观；领导们则彻底理解“开会”的本质：就是
自己太矫情，一些该死的会议在疫情期间终
于消失了；而生活习惯的改变则更有利于改
善国人体质，经此一疫，人们会囤积口罩，普
通的咳嗽、流感都会戴口罩，尽量减少外出
就餐以及进入人流密集区域，但显然，这些
同样都是脆弱的。

毫无疑问，如果狂发消费券能够挽回线
下消费的损失，也就足以证明市民很难延续

疫情期间的良好习惯，甚至早就蠢蠢欲动地
想要“聚餐、泡吧”了。一本叫做《乌合之众》
的书里说过：群众并不渴求真理，面对那些
不合口味的证据，他们会充耳不闻,凡是能
向他们提供幻觉的，都可以很容易地成为他
们的主人...这就是为什么大家会在疫情期
间，抢购双黄连口服液以及月饼什么的，而
钟南山虽然反复强调：要运动，不要吃太饱，
大家就跟聋了一样，可能普通人真的就是一
群乌合之众吧。笔者预测，在疫情之后，会
出现两极分化：自律的人、精英们会获取更
优渥的生活条件，疫情已经帮助他们重新认
识生活，而不自律的人、普通市民则会很快
忘记本次疫情，再度放纵自己的欲望，到了
那个时候，线下消费才会真正的健康起来，
而人类也会再度回到一个“病态”的轮回
中。

（科技新发现 康斯坦丁/文）

众所周知，国内影院在今年
春节时因为疫情的影响，对“春
节档”影片进行了全部撤档处
理，影院也基本都关门歇业。随
后，《囧妈》让全国人民免费看了
一次。网络大电影曾经也成为一
种泾渭分明的争议焦点，有指责
的，也有叫好的。如今，这种模
式也开始在好莱坞要“尝试”
了，不过不是免费，而是对新上
映的影片开通付费点播业务。此
举对于电影制造企业来说也是一
次新的尝试和突破，毕竟此前只
有在院线下线或者已经上映一段
时间之后才可以在网上进行“分
销”业务的。

据悉，NBC环球预计将通过康
卡斯特和 SKY提供单部影片 19.99
美元的点播服务，用户付费后可保
留 48小时。NBC环球将随情况变
化继续评估其分销策略。此举被
认为是受到新冠疫情的影响，在疫
情期间于康卡斯特电视网及 SKY
电视网为观众提供电影点播服
务。此外也有消息称，环球影业和
苹果公司的 iTunes、亚马逊等科技
巨头合作推行这项点播业务。

其中值得关注的是，环球影
业计划将在上映当天即进行在线
点播，梦工厂动画《魔发精灵 2：
世界之旅》、及真人电影 《狩
猎》、《隐形人》、《艾玛》将有望

线上线下同步上映。环球影业无
疑是在影院受到“波及”的时
候，通过线上渠道来获得一种

“补偿”，这样就可以尽可能地把
影响降到最低。毕竟在很多市
场，影院已经全部关门歇业了，
如果还固守着影院上映的机会，
环球影业显然是不想等了。

如果疫情在短时间内得不到
遏制，那么聚集性的活动根本无
法展开，而影院也就难以正常地
提供服务，对于影业公司来说，
面临着损失也是巨大的。如果线
上点播服务能得到用户的认可，
那么无疑可以获得一笔不菲的收
入。而且当大量的人员只能“隔

离”在家的时候，或许娱乐就成为
一种非常可能“畅销”的文化受到
追捧，或许人们也会喜欢上点播服
务。尤其是在价格还算比较合理
区间的时候，通过线上收看电影，
也算是环球影业的一种新尝试
了。况且，这种模式在视频平台以
及中国市场早已经被尝试过了，而
且效果还不错。

线上点播，不知道在美国市场
是不是也会受到用户的追捧。环
球影业表示，“我们不想延迟这些
电影的上映时间，或把它们置身到
一个充满变数的发行环境当中，我
们希望为人们提供一种选择，使他
们能够以可负担的价格在家里观
看这些电影。”众所周知，由于疫情
带来的影响扩散越来越广，在全球
市场都已经爆发了疫情。而自新
冠疫情在海外大面积爆发后，《花
木兰》、《007：无暇赴死》、《速度与
激情9》等多部影片已经撤档改期。

美国第一大商业连锁院线
AMC宣布，由于冠状病毒影响，将
在加拿大与美国范围内关闭旗下
的所有 634家电影院，超过 1万块
屏幕，为期 6-12周，当地时间 3月
17日开始生效。此前，包括纽约与
洛杉矶在内的多个美国城市宣布
关闭包括电影院在内的公关场
所。美国CDC发布疫情期间指导
方针，呼吁（而并非强制）美国人避
免 10 人以上的群体聚集活动，
AMC为此做出决断。全美第二大
连锁院线Regal Cinema也宣布，将
关停所有电影院，“直至另行通
知”；加拿大第一大院线 Cineplex
（同时也是北美第四大）也宣布，关
闭旗下 165家电影院，直到 4月 2

日。同时印度、波兰、挪威、丹麦、
希腊、黎巴嫩和科威特等多个国家
也关闭了影院。

如今，包括纽约、康涅狄格、新
泽西、宾州、马里兰、密西根、俄亥
俄、明尼苏达、科罗拉多、路易斯安
纳、华盛顿与麻省在内的美国各
州，均宣布关闭本州所有电影院；
许多州还关闭了餐厅的堂食服务，
但是允许外卖和店内自提服务。

据《好莱坞报道者》估计，全球
票房今年有可能总损失为170亿美
元。据悉，在苹果 iTunes上也可以
点播环球影业的电影。不过，19.99
美元的点播价格比在 iTunes上通
常看到的3.99美元租金要高得多，
不过比起去影院观看还是便宜了
一些。

除了影院本身的影响之外，
电影公司的拍摄也受到了影响。
日前，华纳正式宣布电影《蝙蝠
侠》停拍两个星期，迪士尼等多
家公司也已决定旗下电影停拍或
临时撤档。迪士尼、华纳、环球
影业、Netflix都已宣布旗下电影或
美剧暂缓拍摄。环球影业还叫停
了原计划 2021年上映的《侏罗纪
世界3：统治》的拍摄工作。

在疫情面前，环球影业无疑
想通过借助互联网、数字化来开
启一种新的尝试，不知道在环球
影业先行先试之后，是不是还有
影业公司会随后跟进？线上点播
模式在特殊时期作为一种补充或
许会收到影响不到的效果。当
然，等疫情结束之后，一切还会
改变，毕竟，在影院观影的效果
和参与感、现场感是家庭观影难
以比拟的优势。

疫情影响影院，环球影业也开始点播业务了


