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每个人都确信，疫情终将终结，但疫情
结束之后会如何，没有人知道。可以肯定的
是，一切都跟以前不一样了。

病毒似乎无处不在，如何实施“无接触”
生活方式考验着人类。没有困难，就没有智
慧，一种创新的数字化生活方式出现了，它
不只是实现了疫情期间的“无接触”生活，也
启发了未来的生活，给人类以启示和希望。

为之于未有，治之于未乱，很多数字化
创新方式是今天才出现的，但数字生活的储
备早就开始了。

还记得 17年前的那场非典？马云戴着
口罩在办公室里带领大家工作的照片广为
流传。非典期间，马云还说了一句话：给我
们一个星期，让我们还给SARS一个打击；再
给我们一个星期，让我们给世界一个惊喜。

疫情汹汹，复工战“疫”，我们面临的困
难重重。马云的这张照片，以及马云的这句
话激励着很多人。人们相信：烈火正在淬炼
真金，没有过不去的冬天，疫情终将过去，风
雨过后，大地春暖。

一切是那样的熟悉，一切又有了新的意
义：世上（物理世界）一年，网上（数字社会）
千年，17年过去了，数字大陆已经从恐龙时
代进化到了智人时代，与 17年前相比，我们
挑战更大，机会也更大。

为了迎接这一刻，阿里巴巴也已经准备
了17年：早在2008年，支付宝就和上海电力
联合推动了首笔网上缴电费业务，由此开启
了网上办事的元年。阿里巴巴是数字城市
成长的见证者、参与者、推动者。

穿过疫情汹汹的漫漫长夜，全新的数字
生活扑面而来，你来或不来，它就在那里。
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通行有“码”：来自数字生活的隐喻

“要不是有健康码，我们到现在可能连
村都出不了。”王珍波说。

王珍波是贵州人，在杭州东腾实业有限
公司工作。春节回家过年后疫情爆发，根据
当地

要求，出村需要提供医院出具的健康证
明，王珍波立即向杭州方面反馈了情况。通
过沟通，

当地政府开出了绿色通道，王珍波和他
的 13名老乡凭着手机里领取的杭州健康码
走出家乡，登上了2月16日的全国首趟复工
人员专列。

王珍波手里的健康码是杭州在这次疫
情中的一个数字化创举。2月4日，“一人一
码，扫码出入”的方案在杭州余杭区疫情防
控工作会议上被提了出来。这套数字化方
案要确保做到三个全：“全人群覆盖+全流程
掌办+全领域联防”。短短3天后，全国第一
张健康码——余杭绿码上线。2月11日，杭
州将绿码升级为红、黄、绿三色动态码，率先
在支付宝上线。

当疫情防控和复工复产成为政府手里
看似矛盾的两套命题，一套基于数字技术的
解决方案完美解决了问题。“健康码”是结
合根据用户自主申报信息，由各地政府运营
的后台系统自动审核生成，专属于个人，可
作为疫情时期的通行证明。有了健康码，个
人只需填报一次健康状况，即可应对各类核
验场景，企业能更好地掌握员工健康状态，
疫情管理部门也因此提高了效率，有更多时
间去处理更加棘手的事情。

方案有了，剩下的就是和疫情赛跑。“健
康码”早一天推出，复工复产的步伐就会快
一些。在各级政府主导下，阿里巴巴经济体
内支付宝、阿里云、钉钉技术团队全力支
持。从杭州起步，健康码快速推广至全国。

2月15日，国务院办公厅电子政务办指
导支付宝、阿里云加速研发全国一体化政务
服务平台疫情防控健康码系统。

2月16日，浙江、四川全省上线健康码。
2月18日，海南开始大规模推广健康码

管理模式。
到24日，全国已有超过200城可以在支

付宝领取健康码。同日浙江宣布领码量超
过5000万。

开发的进度可以用分秒必争来形容。
支付宝负责健康码项目的技术一号位、资深
技术专家城壁是 15年老阿里，经历过无数
次重大技术迭代，这次是头一回“只能顾上
下一分钟”。无论技术、资源协调、服务能
力，挑战都是巨大的。

阿里人有句土话“此时此刻，非我莫
属”，企业文化调动了所有人在关键时刻的
激情、责任心、能力。

随着健康码的全国推广，全国一体化在
线政务服务平台和各地都在积极推动健康
码的互通互认，来自河南、四川、山东等更多
地区的务工者通过健康码回到了工作岗
位。3月 6日，湖北人唐先生领到了省内首
张绿码，被封城已久的湖北人也开始小心翼
翼地向正常生活靠拢。

小小的健康码凝聚了政府、企业、居民
合力战“疫”的心血和努力，也为中国未来应
对突发公共事件提供了精细化治理的经验。

病毒撕裂了现实的物理世界，一个彼此
互联的数字网络出现了。健康码是来自数
字生活的隐喻，让割裂的世界彼此联系，让
人们互联、互信，重新协作，让我们的世界重
新运转起来。
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十二年：支付宝点亮生活
在健康码之前，支付宝已经在数字生活

的道路上耕耘了12年。
2008年，支付宝和上海电力联合推动了

首笔网上缴电费业务，由此开启了网上办事
的元年。

“周末又要跑银行排长队缴水费。”2008

年 11 月，上海市宝山区的王震在自己的
MSN签名档上挂了这么一句话。也是 12年
前，杭州的李女士已经交了二十多年电费。
在她记忆中，之前缴水电煤费都是要跑营业
厅的，排 2、3个小时都是家常便饭……，在
日常生活的每一天，类似王震与李女士这样
的故事很多。

新闻媒体对当时“缴费难”多有报道，人
民日报曾报道，“不少公共事业部门，比如有
线电视、自来水、通讯等公司，服务网点数量
少，分布不合理，缴费或办手续，每次去都比
菜市场人还多，排队等半天。”

用户第一、员工第二、股东第三，这是阿
里巴巴奉行的价值观，客户的需求在哪里，
阿里就在那里。这是早在 12年前阿里开始
投入网络缴费，网上办事的原因。

马云有一次出席一个公开活动，他分享
了这样一个故事：住在隔壁的老太太因为忘
缴电费，家里断电了，只能在黑暗中过了一
晚，等待第二天去银行排队缴费。“如果支付
宝能让每个人都能轻松交电费，能让每一位
普通的老太太享受到和银行行长一样的金
融服务，那就是支付宝最大的成功。”

有客户需求，但不赚钱怎么办？马云说
过“用公益的心态做企业”，这是支付宝能够
坚持下来的原因。

从单一缴纳电费，到网上缴纳水电煤，
再到在线挂号，再到查社保、五险一金、交通
违章处理、医院挂号等服务，这条路，支付宝
和各大机构、政府部门携手走了 12年。现
在支付宝里共有社保、公积金等 7大类政务
服务，生活缴费、医疗等 6大类民生服务，总
计1082种不同类别的服务，已累计服务6亿
用户。

2014年，广州妇儿医疗中心实现支付宝
挂号，成为首家未来医院。2016年深圳推出
全国首张电子驾照，2017年深圳候鸟老人可
以刷脸认证领取养老金。2018年浙江首创
刷脸提取公积金。2018年推出全国首张电
子社保卡。2019年，已有24个省级和1个国
家级政务服务平台搬上支付宝。

12年后，在支付宝办事已经深入人心，
有超过一半的用户来支付宝，不只是为了支
付，而是为了使用各种服务。每 4个中国人
就有一个在支付宝办事。过去一年，用户主
动搜索生活服务的增长率近300%。

念念不忘，必有回响，支付宝坚持 12
年，与伙伴们一起点亮了人们的数字生活。
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新基建：拥抱数字生活
支付宝坚守十二年，包含数字城市、数

字办公、数字政务、数字教育等等的“数字生
活”正浮出水面。

疫情期间的杭州就是一座数字城市：在
线办事、在线问诊、在线上课、在线求职甚至
是在线买房，加之无接触外卖、无接触出行、

无接触购物……，数字生活的样子正呈现在
人们的面前。

2月 21日，杭州健康码重磅升级，率先
实现与电子健康卡、电子社保卡的打通使
用，成为全国首个可凭健康码看病的城市。

杭州市民打开支付宝搜索“杭州健康
码”，在“我去就医”选择“杭州医保参保人”
或“非杭州医保参保人”，将分别唤起电子社
保卡或电子健康卡，就能实现挂号、取号、就
诊、检验检查、取药、电子发票等医院就诊和
医保支付应用，患者不再需要携带实体就诊
卡和纸质病历本，大大简便了看病流程。

截至 3月 10日，支付宝、阿里云已为 25
省（市）提供健康码技术支持，浙江、海南、四
川、重庆、上海、江苏、安徽、北京、天津、山
西、湖北、云南、贵州、甘肃、广西等 15省市
实现全覆盖。此前，由国务院办公厅指导开
发的“全国版”健康码——防疫健康信息码
也首先在支付宝小程序上线。

支付宝与合作伙伴们一起提供了“数字
生活”的“数字基础设施”。数字基础设施作
为“新基建”，凭借即插即用的数字化优势，
以特有的中国速度弥合了这个所谓的时代
差。

3月 6日，阿里巴巴集团董事局主席兼
首席执行官张勇在杭州说，数字基础设施建
设就是新基建，正在成为新的投资和发展方
向。疫情期间，阿里巴巴向全社会开放即插
即用的数字化能力，成为很多地方抗疫、复
工等工作的基础设施。数字化一定是未来
社会治理的必经之路，目前数字化基建正在
蓬勃展开。

3月10日，蚂蚁金服集团CEO胡晓明在
支付宝合作伙伴大会上说：中国数字经济的
发展经历了零售业数字化，正在经历制造业
数字化，城市管理数字化，未来将进入服务
业数字化，疫情加速了数字经济的发展。

服务业数字化是未来最具有想象力的
事情，是名副其实的第一大产业。我国服务
业规模是 53万亿元，未来五年将提升到 65
万亿元，我国服务业占GDP比重超过 50%，
高于制造业等第二产业10多个百分点。

十二年前，支付宝就开始想象未来的样
子，那时候没有移动互联网、云计算、大数
据、人工智能，各种条件不成熟。没有坑，就
先让自己成为萝卜，今天阿里巴巴已经构建
起移动互联网、云计算、大数据、人工智能、
芯片等全方位的基础设施能力，坑有了，萝
卜也有了。

马云说阿里巴巴要成为 102年的公司，
远见、耐心必不可少，所有生态伙伴的协同
互信更为重要。

健康码是未来数字生活的一个隐喻：一
码通识，协同互信，所有人都会成为数字生
活的参与者、建设者。

支付宝点亮生活：来自数字时代的隐喻


