
新型冠状病毒成了 2020年飞出来的一
只黑天鹅！

这只黑天鹅的出现，让多少企业/多少
人乱了阵脚？

但是，一切偶然的背后都是必然！
哪里越有危险，哪里就越有机会！
举一个例子：2003年的非典，由于大

家都不敢出门，刘强东把中关村的实体店
铺搬到了线上，马云看到了C端购物的需
求，顺势创立了淘宝！

2020年的今天，因为这次病毒大家又
闭门不出，实体店空荡荡，但大街上依然
有快递员/外卖员在奔波，像盒马鲜生，叮
咚买菜，每日优鲜这样的平台，你每天稍
微晚一点都抢不到青菜。

所以，每一次大波折，都会倒下一批
人，新站起来一批人！这是历史的铁律。

那么，这只黑天鹅会对中国经济产生
怎么样的影响？

还是以非典做一个对比，2003年的非
典，中国GDP水平12万亿人民币，但是17
年后的今天，中国GDP总量水平已经 100
万亿，也就是说：中国现在整体的抗风险
能力，已经是当年的近10倍！

正是基于此，我坚信的是：无论这次
的病毒怎么折腾，都不可能对中国经济产
生动荡性的冲击，只能是带来局部的催
促，中国经济本来就处于大调整之中，而
这一次事件，将使调整的步伐加速。

以下是10大加速的变化：
1：“线上购物”对”线下购物“的加

速替代
尽管大家早就形成了线上购物的习

惯，但是经历这次疫情之后，这个习惯还
会被深度发掘，比如买菜，之前我们还是
习惯去菜场，但是这次之后，很多人将习
惯于在网上买菜了。

如果仅从购物方面来讲，未来的购物
一定绝大部分都是在线上完成的，即便是
线上场景产生的交易，也会在线上进行，
就好比你去商超买东西，手机当场就可以
下单，然后很快送到你家里。

2：“体验式场景”对“传统实体店”
的加速替代。

既然购物都是在线上完成的，那么实
体店的存在价值在哪里？未来的实体店不
再是以“销售产品”为中心，而是以“提
供体验”为中心。

人们去实体店不是为了买东西，而是
为了购买各种“体验”。如果实体店依然把
自己当时买卖的场所，那么将失去存在的
价值。

消费者的需求，已经从对产品的满意
度升级成了精神层面的满足感。商家需要
营造出一种无与伦比的消费场景，需要构
建能够把消费者带入到某种幻想场景的故
事！实体店只要能够做到这点，一定大有
可为！

3：”线上获客“方式对”传统获客
“方式的加速替代。

经历这次疫情，很多企业才发现“线
上获客”能力的重要性。

无论是什么类型的企业，都必须拥有
一种从线上获客的能力，传统的获客方式
无非是电话/广告/分销等等。但是这些模式
的主动权越来越小，而且成本将越来越高。

线上获客的本质，是靠内容获客，深
度一点来讲是靠价值获客，未来各种线上
平台会越来越开放，图文/短视频/音频等各
种形式都有，你必须创造出有价值的内容
去吸引你的客户。

4：”线上教育“对”传统教育“的加
速代替

经历这次疫情，很多人已经习惯了在
家里学习，传统的学习/培训机构必须加速
转型。就像互联网改变了产品的流通路径
一样，互联网同样也改变了知识传播的路
径，以前知识传播只能在教室才能发生
的，每个老师只能面对几十个最多上百个
人授课。而现在一个老师可以在线上跟上
万人乃至几十万人授课，而且这些学生来
自全国各地，包括落后山区 （只要有网
络）。

这就是线上教育的核心优势，它使优
势的教育资源平民化，而这一点恰恰是解
决中国教育的核心问题。

5：”线上办公“对”传统办公“的加
速代替

如果疫情持续 2——3个月，就会有大
量人群习惯于在家里办公，而且未来是个
体崛起的时代，大量个体都脱离了公司独
立发展，比如网红/自由职业/自媒体等，他
们都不需要传统的办公室。

可以预测，2020年的写字楼租赁行情
会进一步萧条，与此同时，各种线上办公
软件会加速盛行，尤其是能够实现个体协
同的办公软件，将被加速普及，除此之外
个体使用的办公家具也会流行，未来我们

工作不再受地理空间限制。
社会越发达，人的独立性就越强，未

来有能力的人都会变成独立的经济体，而
且人与人的协作性也会加强。线上协同工
作，是未来工作的主流。

6：“免费”对“收费”的加速取代！
这次疫情，徐峥的《囧妈》突然放弃

了院线，改为线上免费收看，开了中国电
影业的先河，可以说是彻底颠覆了传统电
影行业的盈利模式，这是一种必然，因为
线上免费是大势所趋！

随着社会的发展，未来一定有越来越
多的东西开始免费，越来越多东西的利润
开始无限接近于 0，那么商家靠什么盈利
呢？靠收费的后移。今后商品的利润环节
越来越后移，甚至是隐藏的，比如 《囧
妈》虽然免费，但是收看的人更多了，于
是广告可以收费更多了，此外电影的衍生
品可以赚钱。

7：”新型医疗“对”传统医疗“的加
速代替

这次疫情，让我们看到了科学医疗体
系的重要性，至少在初期，从武汉传来的
消息都是关于医疗资源紧缺的。

医疗问题的核心，在于医疗资源的更
加更合理的分配，在于关键时刻医疗资源
的调度能力，在于医疗资源的协同性和共
享性。我相信，经历这一次疫情，中国的
医疗体系的改革会被加速推动，比如国家
第一时间就宣布为本次病毒的确诊患者免
费提供治疗，那么在接下来的医疗改革
中，互联网如何参与？民间资源如何参
与？不同区域之间如何打通？需要我们在
事后做一个详细探讨。

8：智慧城市对传统城市的加速代替
城市是人类文明的重要载体，这一次

疫情，武汉这个人口达到千万级别的城
市，而且是九省通衢，在春运期间被封
城，确实是人类有史以来的罕见事件。

如果武汉的每一个市民的情况都被掌

握，每一个人都可以被精确追踪，每一个
流出人口都可以被定位，那么我们这次处
理起来会更加井然有序，这就是智慧城市
的价值。

智慧城市包括：交通管理、物流供应
链、应急灾备、信息溯源等等，都会全面
数据化，甚至具备了人工智能的灾备预测
等等。这体现整个社会的管理水平，相信
经历这一次疫情，中国在智慧城市上又会
前进一步！

9：“现代化治理”对“传统治理”的
加速代替

城市是社会的一分子，有了智慧城
市，就会有更加科学的治理手段，比如经
历这次疫情，我们的治理方式，也会被倒
着改革。

比如信息披露的节奏，这次疫情的公
开确实慢了一个节拍，当然其中原因是复
杂的，但是无论怎么样，确实是晚了。导
致我们在初期对疫情有了疏忽，那么我们
未来会采取什么方式规避类似的事情？

现代化治理，一定是以事实为依据，
一切以人民群众的生命财产为第一考量，
相信这次疫情之后，国家也会吸取经验教
训，做好总结，并且落实下去。

10：新生活方式对旧生活方式的加速
代替

之前，我们只顾埋头赚钱，为了钱我
们牺牲健康，我们倡导996的作息，我们但
是经过这场病毒，人的认知发生了彻底改
变。

人只有在两种东西面前才能不把钱当
回事：第一是健康，第二是自由，而现在
这两种挑战同时摆在我们面前。大家终于
发现：免疫力，才是一个人最大的竞争
力，才是可以摧毁一切商业逻辑的降维打
击。

身心健康，将是未来检验一个人价值
的关键指标，我们或许从此懂得如何生活
了。

以上就是10大变化，它们会加速到来！
中华民族自古以来就是一个多灾多难

的民族，也是一个不屈不挠的民族，每经
历一次困难，就会坚强一次，成长一次，
我们不仅没有被打趴，反而会变的更加强
大。这种敢抗争、不怕输、不服气的性
格，就是我们的民族精神，这是一个越挫
越勇的民族，它的韧性不可想象。

另外对于企业来说，要知道世界上所
有伟大的公司，都经历了两次世界大战，
而我们现在经历了两次病毒的洗礼，我相
信必然会有一部分企业迈上新的台阶！

决定一个人最终高度的，往往并非起
点，而是拐点，机遇都在拐点！

2020年是鼠年，鼠在 12生肖里排第一
位，这也就是意味着是新的起点，相信经
历这一次疫情，中国一定能站在新的历史
起点！
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武汉疫情之后，中国即将发生的10大变化！
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