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别让谣言跑在科学前面

据人民日报的消息说，目前，
吸烟能防病毒感染、喝板蓝根和熏
醋可以预防肺炎、吃维生素C能提
高免疫力……这些天，面对新型冠
状病毒感染的肺炎疫情，一些人打
着科学的旗号传播类似“伪科学”
信息，不仅误导了大众，也扰乱了
抗击疫情的公共秩序。疫情面前，
媒介传播也呈现出一些新的特征，
那就是，传播方式和路径向移动端
和视频平台转移，信息传播更加多
元化和快速化。在这样的传播环
境下，每个人都是一个传播节点。
也正是因为如此，每个人既应该多
一份责任，也要多一些定力。而对
未知有害怕，对疫情有恐慌，都是
人之常情，但不能也不应该在“无
意”中成为谣言的放大器或者“伪
科学”的“二传手”。我们理应心存
谨慎，但不应传播恐慌；我们要对
信息敏感，但不能未经思考就“随
手转发”。

谣言的流传，不仅影响了人们
正常的生活方式，而且对人们思想
观念也造成严重的影响。谣言从
本质上却也是信息在不公开、不通
畅情形下的变形。由此从根子上
杜绝谣言，就必须提高信息的公开
性，特别是增强重大决策的透明
度，在真与假的比较中，鉴别谣言
而认识真相，真正使谣言能够止于
智者。 毕竟谣言是一种特殊的社
会现象，其暴发突然，甚至于结束
也突然，是一种可遇不可求的现
象。在谣言传播的过程中，民众的
行为往往是非理性的，事后觉得匪
夷所思。而实际上，对谣言所作研
究并不多见。也许可以用一句话
来说明，虽然疯癫是无理性，但是
对疯癫的理性把握永远是可能和
必要的。

换句话说，在谣言传播的过程
中，民众的行为往往是非理性的，
事后觉得匪夷所思。可是什么是

谣言？没有公认的定义。有一种
定义为一个与当时事件相关联的
命题，是为了使人相信，一般以口
传媒介的方式在人们之间流传，但
是缺乏具体的资料以证实其确切
性，并在未经证实的情况下广泛流
传。其实，一个大规模传播的谣
言，如果没有一丝真实的成分，很
难想象会有如此众多的人相信，或
者说将信将疑。

也就是说，当今社会依然有谣
言，依旧有大量的“不明真相”的群
众。近年来媒介的普及，导致在媒
介上不时有一些真假难分的信息
传播，也因此产生了认真研究谣言
的需求。为什么有谣言？谣言产
生的最根本原因是什么？人们为
什么会相信谣言？人们为什么传
播谣言？今天研究谣言，并非是对
谣言内容的荒诞无稽感到可笑，也
并非对传播和相信谣言的民众感
到可悲，而是试图理解谣言背后的

社会变迁。
比方说，谣言一般会被认为是

民众愚昧的结果。从自然科学的
角度看，这种观点是成立的。然
而，人类对自然的认知是渐进的，
时至今日让我们依然对自然环境
缺乏足够的认识，也因此不能用今
天的眼光去嘲笑过去民众的无
知。还要指出的是，无论何时，对
自然科学的认知都是社会精英占
据主导地位，广大民众的认知程度
相对是低的，由此看来，不能用精
英的观念去批评民众。几年前全
国对 SARS的恐慌，说明无论是平
民还是精英，对自然的了解还有许
多空白。

在目前的环境下，利用灵活
无序的网络传播，谣言传播变的
速度更快、作用力更强。有些流
言在传播中，常常变样，这一方
面是接受者和传播者的记忆错误
所致，更重要的是各人在传播过

程中有意无意地加上自己的主观
色彩。谣言往往不是依据事实，
而是凭空想象或根据主观意愿刻
意编造的传言，制造这种传言的
行为被称作"造谣"，传播这种传
言的行为被称为"传谣"。由于谣
言产生的根基不是以事实为依
据，其真实性无从谈起，谣言往
往会被真实的信息所揭露。

而有些谣言是可以靠“智”平
息的，比如“放蛊”这类谣言，因此
通常说“谣言止于智者”。不过也
不尽然，因为每个人的知识结构都
有局限。制止谣言更加重要的是
信息的公开、真实与及时。由此需
要注意的事情，清楚科学是最好的
谣言“粉碎机”。阻断谣言的传播
链条，也需要有更多医疗和科普工
作者及时站出来，澄清谣传谬误，
普及防疫知识，用事实击败讹传，
用科学击碎谣言。保持科学理性
的态度，客观地认识疫情、科学地
预防疫情、有效地防控疫情，我们
就能为打赢疫情防控阻击战注入
更多正能量。

就个人来说，正确的态度是对
他人的谣言应该持不听、不信、不
问、不传的态度；也不要人云亦云，
做他人的传声筒;不要在己经传开
的谣言内容上再加一些个人好恶
的东西，添枝加叶，恶意中伤他人；
当然更不能在自己私利的基础上
去制造流言蜚语。一旦发现自己
听到的谣言的内容与自己了解的
不一致时，应该仗义执言，尽可能
为谣言的受害者辩护和解释。一
般来说，如果在谣言的传播过程中
多问几个为什么，无意之中起到减
少谣言传播兴趣的作用，可以大大
地减少谣言传播的广度和速度。
因为这些抑制性的语言可以抑制
谣言制造者和传播者的"热情"，同
时可以启发民众对问题进行理性
思考。

作为社会来说，要努力克服过
去那种"报喜不报忧"的倾向，建立
现代化的信息披露机制，建立新闻
发布会，公开信息，不能"捂"，让公
众有充分的知情权，迅速改变民众
不知情的状况；对那些恶意的谣言
制造者，坚决进行打击，越快越好，
不能手软并作好"应急物质"的储
备、调度物质，及时平抑物价，安稳
民心，不让奷商得利。总之，社会
应该建立起一个应对突发事件的
预防机制和紧急处置机制。


