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日前，记者从贵州贵阳市登上
一辆开往浙江温州的长途卧铺大
巴车，车在沪昆高速一路行驶，记
者中途曾和司机提出要在服务区
上厕所，遭拒。沿途经过多个高速
公路服务区都未停靠，又开了一个
多小时，大巴车驶出了沪昆高速贵
州铜仁出口，在一条乡村公路上行
驶五六分钟后，拐进了一个名为大
龙和平的饭店，饭店停车场上停着
十多辆长途大巴车。这个饭店地
处偏僻，十分简陋，像是一个临时
搭建的大棚，里面可以容纳上百人
同时用餐。因为坐了几个小时才
第一次停车休息，好多人都要吃点
儿东西。

一份一荤两素的米饭套餐就
要 30元。一碗米粉要 25元，而在
当地这样的米粉价格在 8元钱左
右。米饭套餐咸得难以下咽，记者
想要一些开水泡方便面。

自带方便面用一碗热水就要

5元钱，这个饭店也卖方便面，价
格是 15元，而同样的方便面在当
地高速公路服务区的价格是 4
元。同样一瓶水，这里的价格是 5
元，高速公路服务区的价格是 2
元，其他商品的价格都比普通超市
高出一倍到两倍。

大约半小时后，大巴车司机催
促乘客上车继续前行。又过了五
六个小时，在凌晨 1点半左右，车
辆从沪昆高速湘乡市出口驶出，来
到一个名为湘乡客运接驳中心的
地方，这个地方另外的一个招牌是
湘乡饭店。停车后，司机们将所有
乘客全部赶下车。然后车门被锁
上，院子的大门也锁上了，不允许
乘客出去。此时已是凌晨，当地的
温度很低，没地方去，乘客们只好
进入这个接驳中心的大厅，这个大
厅可以同时容纳上千人。在这里
所有的东西都是收费的，连上厕所
也要收费。

从凌晨 2点到 5点，乘客只能
待在这里。在这里一份米饭套餐
要 35元，米粉要 25元。大厅里的
凳子，只有买了餐饮的顾客才能
座，如果你不买就得交 20元的茶
位费，这样才能在桌子上趴一会
儿。乘坐长途大巴车出行的，很多
都是在外务工的人，为了省点钱，
很多人选择蹲着或站着，熬过这段
难熬的时间。

广播里说的空调房又是什么
样的？记者付了 45元后，进入一
个黑暗的大厅，这里床挨着床类似
大通铺，一个房间密密麻麻就有上
百个床位。这个服务区有4到5个
这样的大房间。每个床的床头都
拉有插线板，紧挨着棉被，在房间
里还有人抽烟。这个所谓的服务
区是由保温板和钢材拼成的，见不
到消防设施，如果发生火灾后果不
堪设想。

“黑服务区”勾结司机宰客没商量
老板：我自己地盘，交警、运管都要打通

每年的春运，不少人都会乘坐长途客车出行，特别是那些在城里打工返乡的务工
人员。最近有人反映，个别长途卧铺大巴车，舍近求远，不在高速公路上的服务区停
靠休息，而非要开出高速到一些所谓的服务区停靠。日前，央视记者从贵州贵阳市登
上一辆开往浙江温州的长途卧铺大巴车，揭开了“黑服务区”宰客乱象。黑店经营者
和不良司机互相勾结，把载客的大巴变成了“宰客”的工具。

交通运输部办公厅 12日印
发警示通报，要求相关省级交通
运输主管部门要立即组织开展
调查核实，会同有关部门依法依
规严肃处理，坚决打击敲诈勒
索、严重侵害群众利益的行为和
黑恶势力“保护伞”，并向社会公
布处理结果。

通报要求，各省级交通运输
主管部门要举一反三，立即组织
摸排辖区内各高速公路出入口
附近为长途客车旅客提供就餐、
临时休息的场所，汇总形成本地
场所台账。要会同公安、应急管
理、市场监管等部门，加强执法
监督，对其经营资质、安全、卫
生、消防条件和价格行为开展经
常性的监督检查，为旅客提供优
质、价格合理的餐食，确保环境
安全。

通报指出，各地交通运输主

管部门要组织本地 800公里以
上道路客运班线经营者和执行
凌晨2时至5时停车休息或接驳
运输的客运车辆所属经营者逐
车梳理中途停靠地点，原则上在
高速公路服务区停靠，尽量避免
到高速公路以外地点就餐、停车
休息。对凌晨2时至5时停车休
息的客运班车，要督促经营者落
实要求申请开展接驳运输，减少
中途停车时间。要督促道路客
运企业落实运营管理主体责任，
加强对司乘人员的培训、教育和
监督管理，遵守职业操守。

通报要求，对伙同饭店经营
者“宰客”、收受回扣的司机，及
时停班，开展专题警示培训；情
节严重、造成恶劣影响的，要调
离客运驾驶岗位或者依法解除
劳动合同。

根据《中华人民共和国道路
运输条例》第六十九条规定：运
营车辆不按批准的客运站点停
靠或者不按规定的线路、公布的
班次行驶的，处 1000 元以上
3000 元以下的罚款，情节严重
的，会吊销运输经营许可证。

大巴车司机对这个规定心
知肚明。按照他们的说法，这些
所谓的服务区神通广大。“黑服
务区”老板称：我们是自己的地
盘，交警、运管什么都要打通
的。我一天有 300多个车子，高
峰期 600 多，我这里经营 20 年

了。一名司机对记者说： 他安
排，有事他买单。

江西这个所谓的服务区经
营了 20年，湖南湘乡市的服务
区经营了十几年，大量长途大巴
车常年停靠这些所谓的服务区。

离湘乡市这个所谓的服务
区几百米，就是湖南高速交警湘
乡大队所在地，记者首先向高速
交警反映见到的情况。湖南省
高速交警湘乡大队有关人员却
说：这些东西我们都管不了，这
个属于运输管理部门的一个职
责，100%是运管。

就这样一个简陋的所谓服务
区，院子里却停满了来自云南、贵
州、浙江、河北、安徽、黑龙江等多
地的长途卧铺大巴车。据常年跑
这条线路的司机们说，这个不起眼
的所谓服务区，利润却十分惊人。

一名司机透露说，这个暴利，
一年他们挣几千万。投1000万进
去，操控得好，半年之内本钱回来，
再翻一番没问题。

据保安说，每天平均有300辆
长途车停靠。一辆长途卧铺大巴
车平均准载五六十人，就按每辆车
50人计算，一天平均有300辆车停
靠的话，这个所谓的服务区平均每
天就可以接待一万五千多人。每
人上厕所要收费2元钱，仅此一项
一年就可以获得巨额收入。

在之后的几天里，记者搭乘从
贵州到浙江的长途大巴车往返了

两趟，行程两千多公里，一路上停
靠的全是这样所谓的服务区，它们
的经营方式大同小异。这些服务
区一般都设在高速公路出口附近，
商品价格昂贵，卫生、安全条件极
差。为什么长途卧铺大巴车不停
靠高速公路上的服务区，偏要选择
外面的这些服务区呢？答案是，司
机有回扣。

■一碗热水要5元 桌子上趴会儿20元

■司机店家相勾结 利润惊人一年几千万

■经营20年不倒 “黑服务区”神通广大

交通运输部：

严肃处理“宰客”乱象

北京时间 14日凌晨，贵州盛
华职业学院官微发文称，该校
2017级财务管理专业学生吴花燕
因病于 13 日下午去世，年仅 24
岁。此后，随着媒体深入报道，儿
童慈善机构“9958平台”以吴花燕
名义募捐的百万元（人民币，下
同）善款，最后只转款两万元，立
刻引起社会关注。

为救弟省钱吃5年辣椒拌饭
《北京青年报》14日报道，24

岁的吴花燕是贵州省铜仁市松桃
县沙坝河乡茅坪村人，是贵州盛
华职业学院一名大三学生。吴花
燕 4岁时母亲去世，18岁时父亲
去世，只剩她和弟弟吴江龙相依
为命。此后，吴花燕和弟弟只能
寄宿在同样很贫困的大伯家，依
靠300元的贫困户低保维持生计。

而为了省钱过日子照顾弟
弟，吴花燕从不吃早餐，中午晚上
全吃馒头。大部分时候，一天只
吃 2块钱的米饭。曾有 5年多时
间，糟辣椒就是她唯一的下饭菜。

由于长期的营养不良，吴花
燕从小就身体不好。高三时期，
她的身体开始出现明显的病状，
整日掉头发、掉眉毛。在那年，弟
弟吴江龙的间歇性精神病又发作
了，她为了照顾弟弟，严重耽误了
学业，最终只能考入一所当地的

职业学院。
上大学期间，吴花燕办理了

助学贷款，又同时找了两份兼职，
本以为日子逐渐好起来了。但
2019年 10月，吴花燕在医院检查
时发现患有心源性水肿、肾源性
水肿等多种疾病，体重也仅剩 43
斤。因长期营养不良且患病，吴
花燕眉毛掉尽，头发也掉了一大
半。

按照医生的说法，吴花燕的
三个心脏瓣膜都有了严重问题。
但考虑到她的身体状况，是否能
进行手术都是个问题，手术的费
用也高达20多万。

吴花燕的故事被媒体曝光
后，在社会上引起了巨大反响，人
们纷纷伸出援手，几天时间，就筹
集了 47万元。获得各界救助后，
吴花燕一直在贵阳治疗，但因为
体重不到60斤，无法接受手术。1
月13日，吴花燕的弟弟吴江龙称，
吴花燕于 13日因病去世，年仅 24
岁。

因极端报道承受压力
随着吴花燕事件受到关注，

不少网民开始抨击当地政府和学
校的不作为。但也有声音称，吴
花燕家庭确实困难，但一直得到
相应帮助。

北京央视网的节目中曾提

到，从2009年开始，吴花燕和弟弟
就享受了低保，姐弟俩每个月一
共能拿到730元，政府也多次给过
物资上的补贴。2018年，吴花燕
家被评为异地扶贫搬迁户。在保
留原房屋的前提下，政府在铜仁
市碧江区给他们安排了一套60平
方米、两室一厅且装修完毕的房
子。

另外，吴花燕就读的贵州盛
华职业学院不仅免除了她的学
费，并且每年资助她奖助学金
7000元，还有位老师每月资助她
500元。

正因如此，一直得到他人帮
助的吴花燕生前也在网上因不实
报道而懊恼、内疚。当时她就在
节目里坦言，因为网上这些极端
的报道及其遭致的质疑，让她承
受了非常大的压力。

慈善救助平台“扣下”98万善
款

随着吴花燕的离世，生前打
着其旗号发起捐款的9958儿童紧
急救助中心也受到关注，该中心
在 5天内收到超过 100万元的捐
款，但有媒体曝光，吴花燕所在的
医院仅仅收到了这 100万善款中
的2万元。据悉，该组织是中华少
年儿童慈善救助基金会的项目之
一。

香港凤凰网报道，中国知名
公益人郑鹤红 14日表示，“43斤
女大学生”吴花燕被 9958主管王
昱当做敛财工具，“不告知患者真
实情况，超额募捐并且不及时拨
款，拖死患者达到囤积捐款的目
的……他们会选择这种临近不
治、危重而且家庭条件差的，这是
他们一贯的操作手法……从2018
年 6月份开始，9958存在很多违
规行为，目前已经把违法比较严
重的案件递交到中国民政部。”

更有网民爆料，9958的办公
室内会请专人用金枪鱼、银鱼、橄
榄油给狗做营养餐。

北京《中国青年报》报道，针
对质疑，中华少年儿童慈善救助
基金会官方微博发布《关于 9958

救助中心救助吴花燕的情况说
明》称，9958救助中心为吴花燕在
公募平台开通了筹款项目，共计
为吴花燕筹款 100.49万元。2019
年11月4日，9958救助中心转款2
万元至医院，用于吴花燕的治疗。

《情况说明》还表示，吴花燕
及家属提出余下款项希望预留至
手术和康复治疗再使用，但因吴
花燕病情有反复，尚未达到手术
条件，因此余下善款未能拨付至
医院。

9958儿童紧急救助中心也回
应称，只转2万是因乡政府和家人
提出留到手术和后期再使用。

对此，贵州松桃县沙坝河乡
梁副乡长表示，政府只是提供救
助，未干预筹款及善款使用。

贵州43斤女孩去世揭筹款乱象
疑成慈善救助平台敛财工具


